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KOMBINOVANI METODOLOSKI PRISTUP U ISTRAZIVANJU EMOCIONALNE
PODRSKE: INTEGRACIJA PERSPEKTIVA NASTAVNIKA I UCENIKA 2

Apstrakt

Cilj ovog istrazivanja jeste ispitati i analizirati konstrukt emocionalne podrske kao dimenzije
odnosa izmedu nastavnika i ucenika ukljucujuci obe perspektive ucesnika. Istrazivanje je sprovedeno u
tri osnovne Skole grada Banja Luka. Kvantitativna faza obuhvatila je 72 nastavnika i 195 ucenika, dok
Jje kvalitativna faza ukljucila 8 nastavnika kroz polustrukturisane intervjue i 15 ucenika u fokus grupama.
Deskriptivna statistika sprovedena u kvantitativnoj fazi istrazivanja ukazala je da nastavnici procjenjuju
emocionalnu podrsku visom (M = 3.74, SD = .56) nego ucenici (M = 3.15, SD = .94), pri cemu je razlika
statisticki znacajna (1(207.05) = 6.15; p < .001) uz veliki efekat uticaja (W* = .12). U kvalitativnoj fazi
istraZivanja sprovedena je tematska analiza sadrzaja transkripata nastavnika i ucenika, na osnovu koje
su dobijena tri kljucna aspekta emocionalne podrske. Dok su nastavnici naglasavali sloZenost ucionickih
interakcija, kontinuiranu izgradnju povezanosti i profesionalni angazman, ucenici su isticali osjecaj
sigurnosti, prepoznavanje svojih potreba i uticaj podrske na motivaciju i samopouzdanje.Kombinacija
nalaza omogucila je sveobuhvatnije razumijevanje fenomena i potvrdila koherentnost konstrukta
emocionalne podrske, pruzajuci smjernice za unapredenje vaspitno-obrazovne prakse. Studija
naglasava vrijednost kombinovanog pristupa u istrazivanju slozenih pedagoskih fenomena i doprinosi
razvoju teorijskih i prakticnih implikacija za unapredenje emocionalne podrske u odnosu nastavnika i

ucenika.
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2 Rad predstavlja preraden i dopunjen tekst iz master teze pod nazivom “Vrijednosti kombinovanog metodoloskog
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Uvod

Odnos nastavnika i ucenika predstavlja dinamican interpersonalni konstrukt koji ukljucuje
obrasce interakcije, emocionalnu razmjenu i uzajamna ocekivanja u Skolskom kontekstu (Zukorli¢ i
Popovié, 2023). Brojna istrazivanja potvrduju da kvalitet ovog odnosa znacajno uti¢e na motivaciju,
angazman i socio-emocionalno funkcionisanje ucenika, ali i na profesionalno zadovoljstvo i angazman
nastavnika (Agyekum, 2019; Hughes, Luo, Kwok & Loyd, 2008). U okviru ovog relacijskog okvira,
emocionalna podrska izdvaja se kao jedna od njegovih klju¢nih dimenzija.

Emocionalna podrska podrazumijeva nastavnikovu sposobnost da uspostavi pozitivnu i sigurnu
atmosferu, bude senzitivan na potrebe uc¢enika i demonstrira postovanje, brigu i dostupnost (Lobo, 2023;
Ruzek et al., 2016). Empirijski nalazi ukazuju da visi nivo percipirane emocionalne podrske doprinosi
akademskim postignu¢ima, motivaciji, angazmanu i emocionalnoj dobrobiti u¢enika, ali i profesionalnoj
posvecenosti nastavnika (Hagenauer & Volet, 2014; Ninkovi¢ i Knezevi¢ Flori¢, 2022).

Teorijsko utemeljenje emocionalne podrske moze se sagledati kroz tri komplementarne
perspektive. Teorija afektivne vezanosti (Bowlby, 1969) naglaSava znacaj sigurnosne baze u relacijama
sa odraslima, pri ¢emu nastavnik u Skolskom kontekstu moze predstavljati vaznu figuru sigurnosti.
Ucenici koji percipiraju vecu sigurnost u odnosu sa nastavnikom pokazuju visi nivo prilagodenosti (He,
Feng & Ding, 2024). Teorija samodeterminacije (Ryan & Deci, 2000) objasnjava motivacione
mehanizme emocionalne podrske kroz zadovoljavanje potreba za autonomijom, pripadnoSéu 1
kompetentnoscu, Sto podsti¢e unutraSnju motivaciju i angazman (Shen et al., 2024; Chen & Huang,
2024). Konacno, koncept Skolske klime (Domovi¢, 2004; Markulin, 2014; Posavec i Vlah, 2019)
naglaSava institucionalni i interpersonalni okvir unutar kojeg se emocionalna podrska oblikuje i odrzava
(Guo, Wang, Li & Wang, 2025; Alrabai & Algazzaz, 2024). Integracija ovih perspektiva omogucava
konceptualizaciju emocionalne podrske kao relacijskog konstrukta koji istovremeno obuhvata sigurnost,
motivaciju 1 institucionalni okvir skole.

Uprkos bogatoj empirijskoj literaturi, vecina istrazivanja emocionalne podrske oslanja se na
jednu metodolosku perspektivu 1 Cesto privileguje percepciju samo jedne grupe ucesnika, najcesce
ucenika. Time se zanemaruje dvosmjerna i relacijska priroda fenomena, budu¢i da emocionalna podrska
istovremeno uti¢e na ucenike i nastavnike, ali se 1 konstituiSe kroz njihove razli¢ite uloge, ocekivanja i
referentne okvire (Camp, 2011; Wang, 2024). Autori stoga ukazuju na potrebu kombinovanja
kvantitativnih 1 kvalitativnih pristupa u istrazivanju kompleksnih pedagoskih fenomena, radi potpunijeg
sagledavanja njihove dinanu¢ne prirode (Krsti¢, 2016; Radovi¢, Ovesni 1 Mihajlovi¢, 2018).

Polaze¢i od navedenog, ovaj rad ima za cilj ispitati percepciju emocionalne podrske izmedu

nastavnika i ucenika kroz paralelni kombinovani dizajn, u kojem se kvantitativni i kvalitativni podaci
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prikupljaju istovremeno 1 integrisu u fazi interpretacije (Creswell, 2009; Tashakkori & Teddlie, 2010).
Ovakav pristup omogucava identifikaciju statistiCkih razlika, ali i dublje razumijevanje znacenja koje
ucesnici pridaju emocionalnoj podrsci, ¢ime se prevazilaze ograni¢enja pojedina¢nih metodoloskih
pristupa i obezbjeduje komplementarno tumacenje nalaza (Brankovi¢, 2024; Matovi¢, 2015).

Metod
Dizajn istraZivanja

Istrazivanje je sprovedeno kao paralelni kombinovani (mixed methods) dizajn, u kojem su
kvantitativna 1 kvalitativna faza realizovane istovremeno. Podaci su prikupljeni i analizirani nezavisno,
a integracija nalaza izvrSena je u fazi interpretacije radi komplementarnog razumijevanja fenomena
emocionalne podrske u odnosu nastavnika i u¢enika. Kvantitativni dio istrazivanja obuhvatio je primjenu
Skale odnosa nastavnika i u¢enika, pri ¢emu je u analizu izdvojena subskala emocionalne podrske kao
fokus ovog rada. Kvalitativni dio realizovan je putem polustrukturisanih intervjua sa nastavnicima i
fokus-grupnih diskusija sa ucenicima, radi dubljeg razumijevanja znacenja i iskustava emocionalne
podrske u Skolskom kontekstu. Pretpostavljeno je da kombinacija kvantitativnih i kvalitativnih nalaza
omogucava sveobuhvatniji uvid u relacijsku prirodu emocionalne podrske, sto doprinosi i konkretizaciji

implikacija za vaspitno-obrazovni proces (Johnson & Onwuegbuzie, 2004; Risti¢, 2016).
Cilj i zadaci istraZivanja

Cilj je bio ispitati perceptivne karakteristike i znacenja emocionalne podrske u odnosu
nastavnika i u¢enika kroz kombinaciju kvantitativnih i kvalitativnih nalaza obe grupe ucesnika. U skladu
s tim, definisani su sljedec¢i zadaci istrazivanja: 1) Utvrditi nivo 1 intenzitet percipirane emocionalne
podrske analizom kvantitativnih podataka; 2) Analizirati iskustva 1 znacenja emocionalne podrske kroz
sadrzaj transkripata intervjua i fokus-grupnih diskusija; 3) Identifikovati sveobuhvatnije uvide o
emocionalnoj podrSci kombinujuéi kvantitativne i kvalitativne nalaze uz uvaZavanje obe perspektive

ucesnika.
Postupak

Istrazivanje je sprovedeno u aprilu 2025. godine u tri osnovne $kole na teritoriji grada Banja
Luka. Eti¢ki principi dosljedno su primijenjeni: ucesnici su informisani o ciljevima istrazivanja,
dobrovoljnom uce$¢u i1 anonimnosti podataka, a roditelji ucenika dali su saglasnost za njihovo
ukljucivanje.

Kvantitativni podaci prikupljeni su diretnim putem, primjenom Skale za procjenu odnosa

nastavnika i ucenika, posebno prilagodene za oba uzorka ispitanika, dok su kvalitativni podaci
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pribavljeni direktnim ispitivanjem ucesnika putem protokola za polustrukturisani intervju sa

nastavnicima i protokola za fokus-grupnu diskusiju sa u¢enicima.
Uzorak

S obzirom na dizajn kombinovanog istrazivanja, definisani su zasebni uzorci za kvantitativnu i
kvalitativnu fazu.

U kvantitativnoj fazi istrazivanja organizovana su dva nezavisna uzorka. Prvi uzorak obuhvatio
je 72 nastavnika, odabranih prigodnim uzorkovanjem iz tri osnovne Skole u Banjoj Luci. Od tog broja
50 (69,4%) je ispitanica Zenskog pola i 22 (30,6%) ispitanika muskog pola. Nastavnici su rasporedeni
po predmetima: 36,1% prirodne nauke, 36,1% maternji i strani jezici, 18,1% drustvene nauke 1 9,7%
umjetnicki predmeti. Vecina ispitanika ima izmedu 10 i 20 godina radnog staza (36,1%), potom do 10
godina (31,9%), dok najmanje ispitanika ima preko 20 godina radnog staza (26,4%). Drugi uzorak
kvantitativne faze Cinilo je 195 ucenika istih skola. Od tog broja 92 (47,2%) su djecaci 1 103 (52,8%)
djevojcice. Vecina ucenika (61%) pohada Sesti i sedmi razred, dok 39% pohada osmi i deveti razred.
Skolski uspjeh na kraju polugodista bio je: odli¢an 55,4%, vrlo dobar 32,3% i dovoljan 12,3%. S obzirom
na prigodno uzorkovanje i specifican kontekst istrazivanja, rezultati imaju indikativnu vrijednost i ne
mogu se generalizovati na Siru populaciju, ve¢ sluze kao osnova za razumijevanje fenomena u
ispitivanim Skolama.

U kvalitativnoj fazi istrazivanja ukljuceni su ucesnici koji posjeduju najrelevantnije iskustvo 1
uvid u fenomen emocionalne podrske. Uzorci se sastoje od osam nastavnika, koji su dobrovoljno pristali
na ucesce u polustrukturiranim intervjuima, i 15 u€enika, koji su dobrovoljno ucestvovali u fokus-
grupnim diskusijama. S obzirom na paralelni dizajn istraZivanja, u€esnici kvalitativne faze nisu bili

preuzeti iz kvantitativnog uzorka, ¢ime je osigurana nezavisnost uzoraka 1 raznovrsnost perspektiva.
Istrazivacki instrumenti

Kvantitativna faza istraZivanja

Kvantitativni podaci prikupljeni su Skalom za procjenu odnosa nastavnika i ucenika,
konstruisanom u okviru master rada autorke. Instrument je razvijen polazeci od relevantnih teorijskih 1
empirijskih modela odnosa nastavnika i1 ucenika, ukljucuju¢i model koji su predlozili Azad i saradnici
(2024). Fenomen odnosa konceptualizovan je kroz viSe dimenzija (emocionalna podrSka, konflikt,
autonomija 1 nezavisnost, samopouzdanje 1 kompetencije, informativna podrSka i1 instrumentalna
podrska). Na osnovu toga su razvijene dvije paralelne verzije skale Likertovog tipa (za nastavnike i
ucenike), sa rasponom odgovora od 1 (,,uopste se ne slazem*) do 5 (,,potpuno se slazem®). Strukturalna

koherentnost i pouzdanost cjelokupnog instrumenta ispitana je u okviru master teze.
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Za potrebe ovog rada izdvojena je subskala emocionalne podrske, koja je inicijalno ukljucivala
pet ajtema odnoseci se na bliskost, povjerenje, razumijevanje, otvorenu komunikaciju i osjecaj sigurnosti
u odnosu nastavnika i u¢enika. Iako je teorijski okvir preuzet iz medunarodnog istrazivanja (Azad i sar.,
2024), ajtemi nisu direktno prevodeni, ve¢ su razvijeni na osnovu teorijskih odrednica konstrukta, uz
jezicko 1 sadrzajno prilagodavanje domadem obrazovnom kontekstu. Na taj nacin obezbijedena je
kulturoloska i jezicka prikladnost mjere.

Strukturalna koherentnost subskale emocionalne podrske ispitana je eksploratornom
faktorskom analizom, odvojeno za nastavnicki i ucenicki uzorak. Kod nastavnicke verzije, jedna stavka
je iskljucena zbog niske faktorske zasic¢enosti i slabije korelacije sa ukupnim skorom, nakon cega je
analiza sprovedena na cCetiri stavke. KMO vtijednost (.690) ukazuje na grani¢nu, ali prihvatljivu
adekvatnost uzorka, dok je Bartlettov test sferi¢nosti bio statisticki znacajan (¥*(6) = 49.06; p < .001).
Ekstrahovani jednofaktorski model objasnjava 52,54% ukupne varijanse. Interna konzistentnost iznosila
je a = .671, §to predstavlja umjerenu pouzdanost, ocekivanu s obzirom na mali broj stavki sacinjavaju
(Pallant, 2010; Horvat i Pavlini¢, 1998). lako je vrijednost nesto ispod konvencionalnog praga (.70),
mjera se moze smatrati preliminarno adekvatnom, uz preporuku njenog daljeg unapredenja i validacije.

Kod ucenicke verzije takode je jedna stavka iskljucena zbog niske faktorske zasi¢enosti i slabije
korelacije sa ukupnim skorom, nakon ¢ega je analiza sprovedena na Cetiri stavke. KMO vrijednost (.795)
ukazuje na dobru adekvatnost uzorka, a Bartlettov test bio je statisticki znacajan (3*(6) = 299.741; p <
.001). Jednofaktorska struktura objasnjava 67,48% ukupne varijanse, interna konzistentnost subskale
iznosi o = .836, §to ukazuje na veoma dobru pouzdanost.

Subskala emocionalne podrSke ujednacena je izmedu uzoraka prema broju 1 sadrzaju ajtema.
Ukupno cetiri ajtema operacionalizuju konstrukt emocionalne podrske, kako u uzorku nastavnika, tako
1 u uzorku ucenika, uz sadrzinsku prilagodenost formulacija (npr. ,,Vjerujem svojim ucenicima‘® /
»Vjerujem svojim nastavnicima‘).

Kvalitativna faza istrazivanja

Podaci kvalitativne faze prikupljeni su polustrukturisanim intervjuima sa nastavnicima i fokus-
grupama sa ucenicima, realizovanim u Skolskim prostorijama. Intervjui su trajali 40-60 minuta, fokus-
grupe priblizno 60 minuta, a razgovore je vodila autorka istrazivanja u prostorijama Skole. Uz saglasnost
ucesnika, svi razgovori su audio-snimani. Transkripti su izradeni u cjelini i provjereni presluSavanjem
radi ta¢nosti 1 dodatne uskladenosti. Protokol za razgovore obuhvatao je pitanja o iskustvima i zna¢enju
emocionalne podrSke u odnosu nastavnika i u¢enika. Kvalitativna faza bila je usmjerena na istraZivacka
pitanja: kako ucesnici definiSu emocionalnu podrSku, na koje nacine se ona manifestuje u praksi 1 kako

se dozivljava u medusobnom odnosu.
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Obrada podataka

Kvantitativna faza istraZivanja

Analiza kvantitativnih podataka obuhvatila je deskriptivne statisticke pokazatelje za opis
percepcija emocionalne podrske, komparaciju ukupnih skorova subskale putem t-testa za nezavisne
uzorke i ispitivanje strukturalne koherentnosti instrumenta eksploratornom faktorskom analizom.
Rezultati EFA detaljno su prikazani u dijelu o instrumentu.

Kvalitativna faza istrazivanja

Tematska analiza transkripata intervjua i fokus-grupa sprovedena je prema modelu Braun &
Clarke (2006), obuhvatajuci familijarizaciju podacima, generisanje kodova, identifikaciju i reviziju tema
te izradu eksplanatornog okvira. Vjerodostojnost nalaza osigurana je viSestrukom provjerom transkripata

1 dokumentovanjem analitickog procesa.
Rezultati istrazivanja i diskusija

Prikaz rezultata organizovan je prema postavljenim zadacima istrazivanja.

Rezultati kvantitativne faze istraZivanja

Prikazom deskriptivnih statistickih pokazatelja predstavljena je opSta slika percepcija
emocionalne podrSke izmedu nastavnika i1 ucenika. Ovi pokazatelji omogucavaju uvid u centralne
tendencije, varijabilnost 1 oblik distribucije odgovora u oba uzorka, ¢ime se procjenjuje stabilnost i
konzistentnost percepcija, kao i prikladnost podataka za dalju statisticku analizu (Tabela 1).

Tabela 1

Deskriptivni statisticki pokazatelji varijable emocionalna podrska

Uzorak N M SD Min Max Skjunis Kurtozis
Nastavnici 72 3.74 .563 2 5 -.341 304
Ucenici 195 3.15 937 1 5 -.062 -.839

Nastavnici su emocionalnu podrSku procijenili prosje¢no M = 3.74, dok je prosjek uc¢enika M
= 3.15. Varijabilnost procjena veca je kod ucenika (SD = .937) nego kod nastavnika (SD = .563), §to
ukazuje na individualne razlike u dozivljaju podrske. Raspon skale u oba uzorka (nastavnici 2—5; ucenici
1-5) ukazuje na postojanje i vrlo niskih 1 vrlo visokih procjena emocionalne podrske.

Pri tumacenju oblika raspodjele rezultata polazi se od metodoloskih smjernica prema kojima

skjunis ukazuje na smjer odstupanja od aritmeticke sredine, dok kurtozis informiSe o stepenu
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spljostenosti distribucije (Lovri¢, Komi¢ i Stevi¢, 2006). Negativne vrijednosti skjunisa (-.341 kod
nastavnika; -.062 kod ucenika) ukazuju na blagu asimetriju distribucije prema visim procjenama, $to
sugeriSe dominaciju pozitivnijih evaluacija podrske. Vrijednosti kurtozisa (.304 kod nastavnika 1 -.839
kod ucenika) pokazuju da je raspodjela kod nastavnika blago leptokurti¢na (koncentrisanija oko srednjih
vrijednosti), dok je kod ucenika platikurti¢na, odnosno raznovrsnija. Takvi obrasci raspodjele upucuju
na heterogenost u¢enickih iskustava i percepcija emocionalne podrske.

Deskriptivni pokazatelji ne omogucéavaju zakljucivanje o statistickoj znacajnosti razlika izmedu
grupa, ali predstavljaju osnovu za inferencijalnu analizu. Stoga je primijenjen t-test za nezavisne uzorke
radi ispitivanja razlika u percepciji emocionalne podrske (Tabela 2).

Tabela 2

Test nezavisnih uzoraka za varijablu emocionalna podrska

N M SD t df p 95% CI

Nastavnici 72 3.74 .56
6.15 207.05 <.001 4077

Ucdenici 195 3.15 .94

Zbog utvrdene nejednakosti varijansi izmedu grupa (Levene's test), pri ispitivanju razlika
primijenjeni su parametri prilagodeni tom uslovu. Rezultati ukazuju na statisticki znacajnu razliku u
procjenama emocionalne podrske izmedu nastavnika 1 u€enika, #207.05) = 6.15; p< .001, pri ¢emu
nastavnici daju vise procjene za .40 do .77 skalnih jedinica u odnosu na ucenike uz 95% sigurnosti.
Velicina efekta procijenjena je eta kvadratom (52 =.12), §to prema konvencionalnim kriterijima ukazuje
na veliki efekat (Cohen, 1988). Time razlika nije samo statisticki znacajna, ve¢ ima 1 prakticnu
relevantnost, sugeriSuci da se percepcije podrSke znacajno razlikuju u zavisnosti od uloge u u¢ionickom
kontekstu.

Dobijeni rezultati potvrduju da postoji jasna tendencija nastavnika da procjenjuju emocionalnu
podrsku viSe od ucenika, $to je u skladu s ranijim medunarodnim nalazima (Fauth et al., 2019; Kunter
et al., 2013; Hamre et al., 2013). Deskriptivna statistika u kombinaciji sa t-testom i vrijednosti eta
kvadrata, omogucava pouzdan uvid u raspodjelu i1 znacajne razlike percepcije emocionalne podrske,
¢ime se stvara osnova za dalju interpretaciju, diskusiju i dublje razumijevanje fenomena emocionalne
podrske u vaspitno-obrazovnom kontekstu (Darling-Hammond, Flook, Cook-Harvey, Barron & Osher,

2020).
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Rezultati kvalitativne faze istrazivanja

Analizom narativa dobijenih putem intervjua s nastavnicima i fokus grupa s u¢enicima ispunjen

je drugi istrazivacki zadatak. Na osnovu nastavnickih iskaza identifikovane su tri klju¢ne tematske

cjeline: emocionalna podrska u ucionickom kontekstu, proces gradenja emocionalne povezanosti s

ucenicima i li€ni 1 profesionalni angazman nastavnika u kreiranju emocionalno podrzavajuce klime.

Unutar ovih cjelina izdvojene su relevantne kategorije i kodovi koji oslikavaju slozenost nastavnic¢kih

praksi i refleksija (Tabela 3).

Tabela 3

Tematska analiza narativa nastavnika o medusobnoj emocionalnoj podrsci s ucenicima

Teme

Kategorije

Kodovi

Iskazi

Emocionalna podrska u
ucioniCkom kontekstu

Svakodnevna interakcija
s ucenicima

Znacenja kontekstnih
situacija

“Dijete koje je naucilo,
zna perfektno, dobije
pet... aidijete kojem ja
nesto pripomognem.
Tesko je izbalansirati.”

Vrijednosni sistem

... nastavnik mora
prosto imati mjeru, imati

Strukturalne prepreke
emocionalnoj podrsci

nastavnika pravila, imati svoj
integritet...”
“Zavisi od sastava
Sastav

odjeljenja/razvojni nivo
ucenika

odjeljenja, imam
odjeljenja koja su
zivahnija...”

Zahtjevi nastavnog plana
1 programa

“...trudimo se
maksimalno, ali
nemoguce je sve
ispoStovati.”

Proces gradenja
emocionalne povezanosti
s ucenicima

Spirala razvoja ucenika

Kontinuirano
upoznavanje ucenika

“Ovu djecu $to poznajem
duze, mislim da ih
poznajem mozda bolje
nego djecu kojima sam
razrednik.”

Individualni pristup
ucenicima

“Ne mozete dvoje djece
isto ocjenjivati... dijete
radi, trudi se... ali
jednostavno ne moze
samo...”

Poteskoce u odrzavanju
granica

“Uvijek izadem u susret,
ali nekad izlazim
sedmicu, dvije, tri... pa
to ode na mjesec i po...”

Pozeljne karakteristike
ucenika

“kuéni odgoj”;
“medusobno

LR T3

postovanje”, “iskrenost”
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“Bitan im je pristup,
moralisanje za rad.
Konstantno da ih
L N zadirkujemo
Podsticanje angazmana o ,
o ‘ . senika pltapjlma. ..
Li¢ni i profesionalni ucent “Ocjenom, dok kod male
angazman nastavnika u Spoljasnja motivacija djece trudim se da budu
kreiranju emocionalno ucenika pohvale, da ih
podrzavajuce klime pomilyjem....”
“Mislim da se roditelji
puno oslanjaju na nas
Razumijevanje rad... ne mozemo se
posvetiti svakom
djetetu...”
“Sistem nas ne
Povjerenje i podrska podrzava... ta neka
sistema bespomocnost mi je
najgora stvar....”

Unutra$nja motivacija
ucenika

Osjecaj sigurnosti
nastavnika

Sa stanoviSta nastavnika, emocionalna podrska u ucionickom kontekstu oblikuje se kroz
balansiranje svakodnevnih interakcija, licnih profesionalnih vrijednosti i strukturnih ogranicenja.
Ucionica se pritom dozivljava kao Zivi, dinamican prostor u kojem se individualne potrebe ucenika
kontinuirano uskladuju sa zahtjevima grupe (Tisnés, 2023). Profesionalni integritet 1 jasno definisana
pravila izdvajaju se kao kljucni regulatori nastavnickog ponaSanja, dok heterogenost odjeljenja 1
preopterecenost nastavnim planom predstavljaju prepreke dosljednom pruzanju emocionalne podrske
(Radojevi¢ 1 Jankovi¢, 2023; Zrili¢, 2010).

Proces gradenja emocionalne povezanosti zasniva se na Kkontinuitetu interakcija 1
individualizovanom pristupu, pri ¢emu nastavnici uc¢enike procjenjuju u odnosu na njihove moguénosti,
napredak 1 uloZeni trud. PoteSkoc¢e u odrzavanju granica ukazuju na osjetljivost emocionalne dostupnosti
nastavnika, dok poZeljne karakteristike uc¢enika, poput medusobnog postovanja i iskrenosti, olakSavaju
uspostavljanje stabilnog odnosa (Cosié¢, Causevié i Mihi¢, 2021). Ovi nalazi potvrduju da emocionalna
podrska proizlazi iz kombinacije psiholoSko-pedagoskih kompetencija i profesionalne dosljednosti
nastavnika (Agyekum, 2019; Fredriksen & Rhodes, 2004).

Treca tematska cjelina ukazuje na znacaj licnog i profesionalnog angazmana nastavnika u
stvaranju emocionalno podrzavaju¢e klime. Podsticanje angazmana ucenika ostvaruje se kroz
kombinovanje unutrasnje i spoljasnje motivacije (Markovi¢, 2018), dok osjeéaj sigurnosti nastavnika
zavisi od razumijevanja 1 podrSke okruzenja. Nedostatak institucionalne podrSke dovodi do osjecaja
bespomocnosti 1 slabi moguénost dosljednog pruzanja emocionalne podrske (Hebib, 2011). Ovi nalazi
potvrduju da emocionalna podrska nije isklju€ivo interakcijski proces, ve¢ 1 rezultat Sireg

institucionalnog okvira u kojem nastavnici djeluju (Hagenauer & Volet, 2014).
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Tematska analiza uc¢enickih narativa identifikovala je tri klju¢ne teme: 1) emocionalnu podrsku
kroz svakodnevne interakcije s nastavnicima, 2) strukturalne i situacione faktore koji oblikuju dozivljaj
emocionalne podrske i 3) uticaj emocionalne podrske na angazman i samopouzdanje u¢enika (Tabela
4). Primjeri iz narativa pokazuju da ucenici jasno razlikuju afektivnu podrsku od ponaSanja koje
dozivljavaju kao nepravedno ili grubo, pri cemu takve procjene direktno uti¢u na njihov angazman i
osjecaj sigurnosti u ucionickom kontekstu (Nugent, 2009; Posavec i Vlah, 2019; Wanders, Dijkstra,

Maslowski, & van der Veen, 2020).

Tabela 4

Tematska analiza narativa ucenika o medusobnoj emocionalnoj podrsci s nastavnicima

Teme Kategorije Kodovi Iskazi
“Nastavnica je primijetila da
Briga i razumijevanje mi nije dobro i pitala da li
treba da idem kuéi.”
Sigurnost u odnosu s
nastavnikom
“Kad nastavnik vidi da mi je
Intervencija tesko, smiri me i to mi puno
) znaci.”
Emocionalna
podrska kroz “Drug nije stigao jesti na
svakodnevne e odmoru, pa mu je nastavnica
. . Fizioloske potrebe . .
interakcije s naknadno dopustila da pojede
nastavnicima kiflu.”
Prepoznavanje Potreb Vidi se da ona bas ne voli
: : : otreba za .. . o
emocionalnih stanja . ., ucenike,... Cesto nas vrijeda i
ucenika SIEUnoscl ne brine o nama...”
»p o
onekad se bojim pitati za
Potreba za . ! Fi
. . pomo¢, ne znam zasto me
pripadnoScu bude sramota.”
) “Ne mozemo drzati fokus od
Preopterecenost N .
*enika zahtievi prvog do sedmog cas, a jo$
Neuskladenost ucentka zaijevima ugiti i kod kuée...”
vremena i

Strukturalni faktori
koji oblikuju
emocionalnu podrsku

nastavnickih zahtjeva

Ogranicenja u
realizaciji nastavnog
procesa

Ucenicka potreba za
razumijevanjem
razlicitosti

Apstraktnost
nastavnog sadrzaja u
odnosu na iskustvo

“Nisu svi isti, ne moze neko
ko ima dva i neko ko ima pet
isto uéiti.”

”’Mi u¢imo toliko puno stvari
koje su nepotrebne... ne
mozemo sve sti¢i.”
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ucenika
N S .
astavnici znaju ko je
Neuskladenost e . ) y ! .
« 1 pogrijesio, ali opet traze da mi
ocekivanja y .
kazemo.
“Nastavnici se naljute kad
Reakcija na greske pogrijeSimo... osjeCam
Ponasanje nastavnika pritisak.”
kao emocionalni
v ,’M . b
. . nogo nastavnika je
pokretac Raspolozenje . 8 . . y
. frustrirano, i prebacuju to na
nastavnika

Uticaj emocionalne nas.”
podrske na
angazman i

“Nastavnik odrzava red tako
Sto ubaci Sale i nasmije cijeli
razred.”

Toplo-podrzavajuci
samopouzdanje nastavnik
ucenika o
Motivacija ucenika
kroz emocmgalm ton ”Najvise cijenimo opustenost,
nastavnika Emocionalno granice... da zavr§imo
podrzavajuéa klima gradivo, pa da se malo i

opustimo na casu.”

Ucenici emocionalnu podr$ku prepoznaju u svakodnevnim interakcijama, posebno kada
nastavnik pokazuje brigu, razumijevanje i spremnost da interveniSe u situacijama nelagode. Njihovi
narativi ukazuju da se osjecaj sigurnosti dominantno gradi kroz male, ali znaCajne gestove, poput
prepoznavanja umora ili uvazavanja fizioloskih potreba u€enika. Ova interpretacija je u skladu s teorijom
vezanosti, prema kojoj osjetljivost i dostupnost odrasle osobe u Skolskom kontekstu doprinose razvoju
emocionalne sigurnosti i povjerenja kod u¢enika (Bowlby, 1969; Krsti¢, 2016).

Druga tema ukazuje da ucenici emocionalnu podrsku dozivljavaju i kroz strukturalne i
situacione faktore koji oblikuju ucionicki kontekst. Uceni€ki narativi isticu preopterecenost nastavnim
zahtjevima, nejasna o¢ekivanja i nastavne sadrzaje udaljene od njihovog svakodnevnog iskustva, §to
otezava angazman i pojacava osjecaj nesigurnosti. Osnova takvih shvatanja pronalazi se u primarnim
nivoima Maslovljeve hijerarhije potreba, prema kojoj dozivljaj emocionalne podrske nastavnika moze
biti formiran kroz prepoznavanje i uvazavanje osnovnih potreba ucenika (Maslow & Lewis, 1987).

Tre¢a tema predstavlja snazan uticaj emocionalnog tona nastavnika na motivaciju i
samopouzdanje ucenika. Ucenici jasno razlikuju tople 1 podrZavajue nastavnike od onih ¢&ije

raspolozenje unosi pritisak 1 nesigurnost u u¢ionicki kontekst. Humor, toplina i jasno postavljene granice
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prepoznaju se kao kljucni faktori koji olakSavaju proces ucenja i doprinose osjecaju pripadnosti
(Sevkusi¢ i Milosevi¢, 2004). Ovi nalazi su u skladu s istraZivanjima koja isti¢u da emocionalna klima
u ucionici predstavlja snazan regulator motivacije, angazmana i socioemocionalnog razvoja ucenika
(Hagenauer & Volet, 2014; Posavec i Vlah, 2019).

Kvalitativni intervju i fokus-grupe omogucili su dubinsko razumijevanje emocionalne podrske
kroz perspektive ucesnika i faktore koji je oblikuju, potvrduju¢i heuristicku vrijednost kvalitativnog
pristupa za sagledavanje individualnih iskustava i institucionalnih uslova (Darling-Hammond et al.,
2020, Partalo, 2025). Istovremeno, proces prikupljanja i analize podataka bio je vremenski i analiti¢ki
zahtjevan, uz metodoloSka ograni¢enja povezana sa saglasno$¢u ucesnika i uticajem vr$njackog pritiska

u fokus-grupama (Lincoln & Guba, 1985; Vilig, 2006; Halmi, 2013).
Rezultati paralelnog kombinovanog metodoloskog pristupa

Tredi istrazivacki zadatak realizovan je primjenom Joint display metode, odnosno kombinovane
matrice rezultata (Tabela 6), koja omogucava paralelni prikaz kvantitativnih i1 kvalitativnih nalaza
(Creswell & Plano Clark, 2018; Plano Clark & Ivankova, 2017). Ovaj sumativni analiticki okvir
vizualizira veze izmedu razliitih tipova podataka i olakSava identifikaciju komplementarnih i
konvergentnih obrazaca (Guetterman, Fetters & Creswell, 2015; McCrudden, Marchand & Schutz,
2020; Nessle, Ghazal, Choi & Fetters, 2023).

Tabela 6
Kombinovana matrica kvantitativnih i kvalitativnih rezultata razmatranja emocionalne podrske u

odnosu izmedu nastavnika i ucenika (Joint display)

Analiticka kategorija Kvantitativni nalazi Kwvalitativni nalazi Komb1novgpa
interpretacija
Ucenici cijene trenutnu
Nastavnici procjenjuju Ucenici emocionalnu emocionalna dostupnost,
emocionalnu podriku podrsku procjenjuju kroz dok nastavnici
Procjena znadajno vise (M = 3.74; osjetljivost nastavnika, naglasavaju kontinuirani
emocionalne SD = .56) nego udenici  razumijevanje, fleksibilnost emocionalni napor u
podrske (ucenici i (M =3.15; SD = .94). 1 bliskost. Nastavnici odgovaranju na potrebe
nastavnici) naglaSavaju profesionalni ucenika i sistemska
#(207.05) = 6,15, p< trud, odgovornost i ocekivanja
001, 95% CI balansiranje zahtjeva. (komplementarnost

nalaza).
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Narativi opisuju

Jednofaktorska stabilna Oba uzorka dozivljavaju

Struktura 1 stabilnost . .. emocionalnu podrsku kroz ) .
struktura: ucenici . emocionalnu podrsku kao
konstrukta .. dostupnost, brigu, ..
. 67.48% varijanse, . . .. . koherentan i jasno
emocionalne .. prihvatanje, razumijevanje, ..
nastavnici 52.54% prepoznatljiv konstrukt

podrske strpljenje, postovanje i

varijanse. e
regulaciju pritiska.

(konvergentnost nalaza).

Kombinovana matrica rezultata otkriva nekoliko kljucnih uvida. Kvantitativni nalazi pokazuju
da nastavnici emocionalnu podrs§ku procjenjuju znac¢ajno viSom nego ucenici (#207.05) = 6,15; p<.001),
dok kvalitativni podaci pruzaju objasnjenje ovih razlika. Ucenici akcenat stavljaju na trenutnu
dostupnost, senzitivnost 1 interpersonalnu fleksibilnost nastavnika, a nastavnici istic¢u profesionalni trud,
odgovornost 1 zahtjeve Skolskog sistema. Ovakva divergencija moZe se razumjeti u okviru teorije
interpersonalne percepcije, prema kojoj procjene aktera istog odnosa ne moraju biti kongruentne, ve¢ su
oblikovane njihovim ulogama, ocekivanjima i referentnim okvirima (Pianta & Hamre, 2009).
Nastavnicka samoprocjena moze biti utemeljena na profesionalnim normama i idealima nastavnicke
uloge (Kelchtermans, 2009), dok ucenici, posebno u razvojnom periodu rane adolescencije, pokazuju
povecanu osjetljivost na pravednost, validaciju i interpersonalnu fleksibilnost (Eccles et al., 1993). U
tom smislu, razlika ne mora nuzno odrazavati odsustvo emocionalne podrske, ve¢ razliCite standarde
evaluacije 1 razliCite perspektive unutar istog odnosa.

Stoga se razlika u percepcijama moZze razumjeti kao refleksija dinami¢ne napetosti izmedu
profesionalne namjere nastavnika i1 subjektivnog dozivljaja ucenika, Sto potvrduje komplementarnost
kvantitativnih 1 kvalitativnih nalaza. Ovi rezultati podrZavaju ranija istrazivanja ukazujuci na razlike u
percepciji socio-emocionalnih interakcija izmedu nastavnika 1 ucenika (Hargreaves, 2000), ali
istovremeno sugeriSu da te razlike nisu kontradiktorne, ve¢ komplementarne. Njihovo razumijevanje
zahtijeva uvazavanje perspektive i uloge ucesnika, kao i odgovornosti koja iz tih uloga proizlazi
(Radovi¢ 1 sar., 2018).

Kombinacija kvantitativnih 1 kvalitativnih nalaza potvrduje i1 koherentnost konstrukta
emocionalne podrske. Jednofaktorska struktura objas$njava 67,48% zajednicke varijanse kod ucenika i
52,54% kod nastavnika, dok narativi oba uzorka dosljedno isti¢u elemente poput dostupnosti, brige,
prihvatanja, razumijevanja, strpljenja, posStovanja i1 regulacije pritiska. Ova konvergentnost nalaza
ukazuje da nastavnici 1 u€enici emocionalnu podr§ku prepoznaju na osnovu istih klju¢nih pokazatelja
(Azad et al., 2024).

Primjena paralelnog kombinovanog pristupa omogucila je viSeperspektivno razumijevanje

emocionalne podrske, Cija slozena priroda zahtijeva integraciju kvantitativnih i kvalitativnih nalaza
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(Teddlie & Tashakkori, 2010). Joint display analiza olakSala je uoCavanje odnosa medu podacima i
izvodenje kombinovanih zakljuc¢aka, dok je konvergencija rezultata osnazila interpretaciju i prevazisla
ograni¢enja monometodskih pristupa (Creswell & Plano Clark, 2018; Darke, Shanks & Broadbent,
1998). Iako je dvostruki nivo kombinovanja metodoloski zahtjevan i trazi analitiCku disciplinu,
kombinacija podataka pokazala se vrijednom jer produbljuje razumijevanje perspektiva nastavnika i
ucenika i nudi prakti¢ne implikacije za unapredenje njihovog odnosa.

Zakljucak

Istrazivanje je pokazalo da nastavnici 1 u€enici dozivljavaju emocionalnu podrsku na razlicite,
ali komplementarne nacine: nastavnici naglasavaju kontinuirani profesionalni trud i odgovornost, dok
ucenici cijene trenutnu dostupnost, razumijevanje 1 fleksibilnost nastavnika. Nalazi imaju prakti¢ne
implikacije za stru¢ni razvoj nastavnika, kroz programe usmjerene na interpersonalnu senzitivnost,
refleksivnu praksu i individualizovanu emocionalnu podrsku, uz osvjestavanje perceptivnih razlika u
oc¢ekivanjima. Primjena instrumenata samoprocjene moze dodatno unaprijediti profesionalni razvoj i
odjeljensku klimu. Metodoloski okvir potvrduje vrijednost kombinovanog pristupa, dok buduca
istrazivanja treba da obuhvate veée uzorke, longitudinalni dizajn i dodatne izvore podataka (npr.
opazanje prakse) radi produbljivanja razumijevanja emocionalne podrske. Ogranic¢enja studije ukazuju

na potrebu za metodoloSkim proSirenjem 1 kombinacijom pristupa u buducim istraZzivanjima.

COMBINED METHODOLOGICAL APPROACH IN RESEARCH ONEMOTIONAL
SUPPORT: INTEGRATION OF TEACHER AND STUDENT PERSPECTIVES

Abstract

The aim of this study was to examine and analyze emotional support as a relational construct
within the teacher—student interactions by integrating both teacher and student perspectives. The
research was conducted in three primary schools in Banja Luka. The quantitative phase included 72
teachers and 195 students, while the qualitative phase involved eight teachers in semi-structured
interviews and 15 students in focus groups. Descriptive statistics from the quantitative phase indicated
that teachers rated emotional support higher (M = 3.74, SD = .56) than students (M = 3.15, SD = .94),
with the difference being statistically significant (t1(207.05) = 6.15; p < .001) and exhibiting a large
effect size (n’ = .12). The qualitative phase employed thematic analysis of interview and focus group
transcripts, thus identifying three key dimensions of emotional support. Teachers emphasized the
complexity of classroom interactions, the ongoing process of relational development, and professional

commitment, whereas students highlighted feelings of security, recognition of their needs, and the impact
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of emotional support on motivation and self-confidence. The integration of quantitative and qualitative
findings provided a comprehensive understanding of the phenomenon and supported the coherence of
the emotional support construct, offering implications for enhancing pedagogical practice and
developing professional training programs in socio-emotional support. The study underscores the value
of a mixed-methods approach in researching complex educational phenomena and contributes to
theoretical and practical advancements in teacher—student relational dynamics.

Keywords: emotional support, teacher—student relationship, mixed-methods approach,

quantitative and qualitative analysis
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