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Apstrakt

U ovom radu razmatran je koncept, osnovne karakteristike, zahtevi i standardi
pristupacnosti veb sajtova, sa posebnim osvrtom na smernice za kvalitet veb sajtova
visokoobrazovnih institucija. Dat je kratak pregled prethodnih istrazivanja koja se
odnose na metode, primenu alata i rezultate evaluacije veb sajtova obrazovnih insti-
tucija, a posebno fakulteta i univerziteta. Analizom prethodnih istrazivanja utvrdena
je veoma velika aktuelnost teme, trend ka automatizaciji procesa vrednovanja, kao i
nepovoljni rezultati stanja pristupacnosti veb sajtova fakulteta u razlic¢itim zemljama
u okviru evaluacija koje su radene prema WCAG smernicama. Prikazana su dva pri-
mera dostupnih softverskih alata TAW i eXaminator, koji se koriste za automatsku eva-
luaciju pristupacnosti veb sajtova u odnosu na WCAG 2.0 (Web Content Accessibility
Guidelines). Primenom alata TAW realizovano je empirijsko istraZivanje automatskog
vrednovanja starog i novog veb sajta Tehnickog fakulteta ,, Mihajlo Pupin“ Zrenjanin.
Pored toga, na osnovu WCAG 2.0 smernica, kreiran je evaluacioni model za manu-
elno vrednovanje pristupacnosti. Empirijskim istrazivanjem u ovom radu utvrdena je
primenjivost dostupnog evaluacionog softverskog alata TAW, ali i predlozenog evalua-
cionog modela za manuelno vrednovanje. Automatska i manuelna evaluacija su tokom
primene dali dijametralno suprotne rezultate u komparaciji starog i novog veb sajta
Jakulteta. Ovaj rad daje primer primene softverskih alata i metoda za vrednovanje
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pristupacnosti veb sajtova. Takode, predstavlja podsticaj da se prilikom izrade novih
ili unapredenja postojecih veb sajtova obrazovnih institucija posebno obrati paznja na
kvalitet u aspektu pristupacnosti.

Kljucne reci: kvalitet, pristupacnost veb sajta, automatizacija vrednovanja, vi-
soko obrazovanje, standardi

Uvod

Pristupacnost veb sajta predstavlja jednu od karakteristika savremenih veb
sajtova, kojima se poklanja posebna paznja, posebno kada su u pitanju veb sajtovi
obrazovnih institucija (Yuen, 2005). MoZe se smatrati relevantnom karakteristikom u
skupu osobina, funkcija i grafickih elemenata kojima se opisuje korisnicko iskustvo.

Prilikom dizajna i implementacije veb sajtova namenjenih za realizaciju odre-
denih aktivnosti, potrebno je uzeti u obzir kategorije korisnika 1 razli¢itosti koje po-
stoje medu njima, kao i omoguciti da korisnici imaju prijatno radno okruzenje. Kori-
snicko iskustvo je jedan od klju¢nih aspekata veb dizajna, pri ¢emu je karakteristika
pristupacnosti u savremenom veb dizajnu posebno istaknuta. Potreba da savremeni
veb sajtovi omoguce pristupacnost za razlicite kategorije korisnika (Johnson, 2003),
kroz dodatne funkcionalne (Freire, 2007) i graficke moguénosti, inicirala je u prethod-
nom periodu transformaciju postojecih veb sajtova, a znacajno utic¢e i na strukturna
usmeravanja prilikom izrade novih veb sajtova.

Pristupacnost obrazovnim resursima izuzetno je vazna svim kategorijama uce-
nika i studenata, a posebno onima koji imaju neke oblike teSkoca u radu i komunikaciji
(Navarete, 2013). Inicijativa za unapredenje pristupacnosti i kvaliteta obrazovanja po-
mocu otvorenih obrazovnih resursa (Open Educational Resources - OER) posebno je
strateski podrzana od UNESCO organizacije, koja je 2012. godine donela deklaraciju
o OER (Unesco, 2012). U okviru OER inicijative, prema (Navarete, 2013) otvore-
ni obrazovni resursi odnose se na obrazovne materijale, najées¢e u digitalnoj formi
teksta, knjiga, audio zapisa, video zapisa, slajdova, testova 1 softvera, koji se koriste
u nastavi 1 u€enju, kao i istrazivackom radu ucenika, studenata i nastavnog osoblja,
a nalaze se na javnom domenu i postavljeni su tamo uz licence sa mogu¢noscu slo-
bodnog koriS¢enja i primene. Svakako veb sajtovi, kao platforme za informisanje, ali
1 postavljanje multimedijalnog obrazovnog materijala predstavljaju relevantan faktor
OER pristupacnosti.

Cilj ovog rada je da predstavi koncept pristupacnosti veb sajtova u Sirem kon-
tekstu dizajna i implementacije dobrog korisnickog iskustva, kao i da prikaze rezul-
tate postojecih istrazivanja u ovoj oblasti, sa posebnim fokusom na prisupacnost veb
sajtova obrazovnih institucija. Takode, bic¢e prikazan predlozeni model za manuelnu
evaluaciju veb sajtova sa stanovista pristupacnosti, koji ¢e biti primenjen u okviru
empirijskog istrazivanja. Predlozeni evaluacioni model za manuelno vrednovanje je
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testiran na primeru jednog veb sajta visokoskolske ustanove — stare i nove verzije veb
sajta Tehnickog fakulteta ,,Mihajlo Pupin® Zrenjanin. Nad istim veb sajtom realizova-
no je i automatsko vrednovanje pristupacnosti. Izvedeni su zakljucei koji se odnose
na stanje pristupacnosti veb sajtova visokoskolskih institucija. Takode, dat je i prikaz
mogucénosti unapredenja pristupacnosti navedenog veb sajta.

Koncept i karakteristike pristupacnosti veb sajtova

Definicija pristupacnosti veb sajtova data je od strane World Wide Web Kon-
zorcijuma (W3C), institucije koja se bavi razvojem protokola i smernica za razvoj
veb tehnologija i1 veb-baziranih softverskih reSenja. Prema ovoj organizaciji, veb pri-
stupacnost odnosi se na mogucnost ljudi sa poteskoc¢ama i starijih ljudi da mogu da
razumeju, kre¢u se kroz sadrzaje i vrSe interakciju sa veb sadrzajima, kao i da aktivno
doprinesu njegovim sadrzajima kroz koris¢enje.

Zahtevi W3C za pristupacnost veb sajtova

W3C je predlozio smernice Web Content Accessibility Guidelines - WCAG
(verzije 1.01 2.0, u procesu razvoja je verzija 3.0) koje se odnose na veb pristupacnost
— uputstva za dizajn i implementaciju veb sajtova. Neki od principa i smernica koje
WCAG 2.0 promovi$e u kontekstu pristupacnosti veb sajta su:

1. Shvatljivost (percievable)

a. Tekstualne alternative — obezbediti tekstualne alternative za sadrzaj koji
nije tekst, koje se lako mogu konvertovati u formu koja je ljudima potreb-
na (kao sto je govor, Stampa, druge vrste simbola...);

b. Alternative za vremenski-orijentisane multimedijalne sadrzaje (npr. tek-
stualni prikaz sadrzaja audio i video zapisa zasebno ili integrisano u sa-
moj multimediji; sinhronizovani tekst ili zvuk koji prati sadrzaj i daje
objasnjenja);

c. Prilagodljivost — struktura podataka i raspored sadrzaja se moze utvrditi
u programu od strane korisnika; redosled prikaza je adekvatan; svrha po-
lja za unos je jasna; instrukcije potrebne za razumevanje i koris¢enje ne
zavise samo od senzornih karakteristika (oblik, boja, veli¢ina, lokacija,
orijentacija, zvuk); prikaz istog sadrzaja na viSe nacina i u vise oblika,
bez gubljenja informacija;

d. Razdvajanje — odvajanje i transformacije komponenti prezentacije informa-
cije, da bi se bolje razumele (npr. podesavanje boja, fontova itd); koris¢enje
boja (za davanje informacije, oznaCavanje akcije, zahtevanje odgovora ili
odvajanje elemenata); primena kontrasta nad tekstom i slikama; automat-
sko prilagodavanje dimenzija teksta i slika; davanje prednosti tekstu nad
slikama za objasnjenja; izbegavati slike koje sadrze tekst; minimizovati pri-
menu audio zapisa; minimizovati potrebu za scroll-ovanjem.
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Operativnost (operable) — odnosi se na komponente korisnickog interfejsa
koje se mogu koristiti:

a.

b.

Pristupacnost svih funkcija, ako je moguce da budu putem tastature, §to
ne sprecava alternativno koriséenje misa i drugih naéina zadavanja ko-
mandi;

Dovoljno vremena za Citanje i koriS¢enje; izbegavati postavljanje tajme-
ra koji onemogucavaju aktivnosti posle nekog vremena; kada se zavrsi
sesija prijavljenog korisnika, korisnik bi trebao da zadrzi podatke koje je
uneo; upozorenja za neaktivne prijavljene korisnike — kada im se prekida
mogucnost rada;

Sadrzaj da ne izaziva fizicke reakcije — blinkovanje se ne desava vise
nego 3 puta u sekundi; animacije izazvane interakcijom da mogu da se is-
kljuce od strane korisnika, osim ako su sustinski bitne za funkcionisanje;
Pozicioniranje — mogucnost za viSe nacina za navigaciju, pronalazenja
sadrzaja i odredivanje trenutne pozicije unutar celine sajta; prisustvo ja-
sne informacije gde se korisnik trenutno nalazi u skupu svih veb stranica;
blokovi sadrzaja koji se ponavljaju se prosleduju na viSe stranica; svaka
stranica ima naslov u title baru u skladu sa sadrzajem; ako se u okviru
unosa postavlja fokus polja za unos nekim redom, taj redosled treba da
prati smisao i sam redosled procesa; prostor za unos koji je fokusu treba
da je graficki istaknut; ukoliko postoje linkovi koji vode ka nekim sadrza-
jima ili stranicama, nazivi na linkovima treba da su u skladu sa svrhom;
Razli¢ite mogucénosti zadavanja komandi, osim tastature; postavljati na-
slove u okviru stranica i labele pored sadrzaja, kako bi se izrazila svrha;
mogucénost iskljucivanja rada sa opcijama koje zavise od pokreta korisnika;

. Razumljivost (understandable)
a.

Citljivost teksta — podrika za razne jezike; postavljanje podrazumevanog
jezika sajta; prepoznavanje teksta i skracenica;

Predvidljivost ponasanja aplikacije — odredeni delovi aplikacije se uvek
na isti nacin ponasaju, ne zavise od konteksta; navigacija na svim strani-
cama se radi na isti nacin; komponente koje imaju istu funkcionalnost se
konzistentno ponasaju na svim stranicama; promene ponasanja aplikacije
su moguce ako ih podesi korisnik;

Pomo¢ prilikom unosa (da bi se izbegle ili korigovale greske korisnika)
— objasnjenja i instrukcije za unos su date na mestu i u trenutku unosa;
ukoliko je nastala greska prilikom unosa automatski se detektuje; odmah
se prijavljuje i objaSnjava korisniku S$ta je pogresno i daju sugestije za
korekciju; prevencija gresSaka; raspolozivost pomoci.

Robusnost, npr. kompatibilnost sa raznim radnim okruZenjima; sistem dosta-
vlja poruke o statusu u odnosu na koris¢enje softvera u odredenom radnom
okruzenju.



L. Kazi,V. Amizi¢, M. Kazi, J. Borovina: PRISTUPACNOST VEB SAJTA FAKULTETA — SMERNICE, ...

Zahtevi smernica za javni sektor Republike Srbije

Na nivou pojedinih drzava predloZena je zakonska regulativa i prate¢e smernice

koje treba da se koriste prilikom izrade veb sajtova ili njihovog unapredenja, kako bi
obezbedile pristupacnost:

1.

Na nivou Evropske Unije doneta je 2016. godine direktiva kao dokument, ko-

jim se reguliSu smernice, u skladu sa WCAG smernicama, koje osobine treba

da imaju veb i mobilne aplikacije koje se koriste u javnom sektoru, da bi bile
pristupacne za sve gradane;

U Srbiji u okviru aktivnosti Kancelarije za informacione tehnologije i elek-

tronsku upravu (u okviru Vlade Republike Srbije), date su 2014. godine smer-

nice za izradu veb prezentacija organa drzavne uprave, organa teritorijalne
autonomije 1 jedinica lokalne samouprave (Dokument izdat 2014. godine od
strane Ministarstva drzavne uprave i lokalne samouprave, Direkcija za elek-
tronsku upravu, dokument v.5.0). U okviru ovog dokumenta data su uputstva

u vezi sa strateSkim 1 pravnim okvirom, sadrZzajem, jezikom i pismom, gra-

fickim reSenjem, navigacijom, upotrebljivoséu, dostupnoséu, pristupacnoséu,

kao i validacijama ePristupacnosti, bezbednosti i odrzavanja. U okviru ovog
dokumenta razlikuju se pojmovi dostupnosti i pristupacnosti:

a. pod pojmom dostupnost podrazumeva se efikasnost pronalazenja same
veb aplikacije (prezentacije), brzina ucitavanja i moguénost pristupa veb
prezentaciji sa razlicitih veb pregledaca i razli¢itih uredaja. U okviru
ovog dela posebno treba obratiti paznju na SEO (Search Engine Opti-
mization), optimizaciju brzine ucitavanja (pazljivim odabirom sadrzaja
koji se prikazuju) i prilagodljivost reSenja da bude prikazano na mobilnim
uredajima;

b. pod pojmom pristupacnost, zapravo se razmatra ePristupacnost i ona se
definiSe kao dostupnost informaciono-komunikacionih tehnologija i uslu-
ga svim osobama 1 predstavlja osnovni preduslov elnkluzije. ,,ePristupac-
nost se odnosi na postupke, pravila i procedure koje omogucavaju da se
opazajne, motoricke ili kognitivne onemogucenosti podrze alternativnim
metodama i tehnikama koje omogucavaju osobama sa invaliditetom, stari-
jim osobama i drugim osobama koje trajno, periodi¢no ili trenutno koriste
asistivne tehnologije da uspesno koriste veb sadrzaje.* (Ministarstvo, 2014)

Konkretne preporuke (koje su date u okviru prethodno navedenog dokumenta iz

2014. godine) za dostizanje dovoljnog nivoa pristupacnosti veb sajtova su veoma slic-
ne preporukama koje su definisane WCAG standardom organizacije W3C: navigacija
tastaturom, dokumenti za preuzimanje ponudeni u vise formata, alternativa ne-tekstu
putem teksta, moguénost povecanja slova i drugih delova ekrana srazmeno veli¢ini
ekrana 1 pomocu odgovaraju¢ih komandi, svaki link treba da je smislen u odnosu na
namenu i sadrzaj, titl i transkripti za sve medije u ne-tekstualnom formatu, dokumenti i
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obrasci u originalnoj formi podesnoj za kori$¢enje, a ne skenirane slike, omogucavanje
promene boje pozadine i teksta, moguénost popunjavanja formi samo pomocu tasta-
ture, izbegavanje elemenata koji skrecu paznju (treperanje), automatska konverzija
teksta u audio format, CAPTCHA sistem za bezbednost, lakoc¢a ¢itanja i logickog or-
ganizovanja sadrzaja, graficka alternativa za tekstualne sadrzaje (primena fotografija,
Sematskih prikaza, ilustracija itd).

Softverski alati za vrednovanje pristupaénosti

Savremeni razvoj veb sajtova podrazumeva i1 primenu softverskih alata koji
omogucavaju automatsko vrednovanje odredenih aspekata kvaliteta realizovanog re-
Senja, u odnosu na definisane kriterijume, metrike i metode vrednovanja. Neki od ta-
kvih softverskih alata, koji se koriste za automatsko vrednovanje kvaliteta veb sajtova
sa aspekta pristupacnosti, a u odnosu na smernice koje je dao W3C (kao Sto je standard
WCAG 2.0) su eXaminator (examinator.net) i TAW (www.tawdis.net).

Softverski alati eXaminator i TAW su online alati koji se koriste na isti nac¢in —
unese se URL adresa veb sajta i dobija skup karakteristika pristupacnosti tog veb sajta,
¢ije je vrednovanje izrazeno metricki 1 opisno. Korisnicki interfejs alata eXaminator
je realizovan (na labelama i rezultatima koji su prikazani) primenom Spanskog jezika,
dok je TAW alat koji ima korisnic¢ki interfejs na engleskom jeziku.

Primer izvestaja koji daju alati Examinator i TAW za vrednovanje aspekta pri-
stupacnosti veb sajta www.tfzr.rs (pristup 22.10.2023) moze da se vidi na slikama 11 2.

Mot secure | examinator.net/check; L Y Mmoot @ ®
examinator

Inicio »

Informe

URI: hitp:/fwww tizrrs/ O
Titulo: Texwsikn chakynTeT Muxaino Mynuw - 3persari
Elementos: 516

Tamaio: 160.5 KB (164402 bytes)

Fecha/Hora: 22/10/2023 - 15:25 GMT

Los rasuitados de fa validacidn (XWHTML o estén incluidos. O

Resultados generales de 22 pruebas:

Excelente (6) | Regular(3)  Mal(3)  Muymal(10)  Tablero

Se usan 23 elementos de encabezado @

© G141: Organizar una pagina usando encabezados

EI proposito de esta técnica es garantizar que las secciones tengan encabezados que los identifiquen. En HTML, esto sé hace usando los elementos de encabezado HTML (i, h2

h3 ha h& hRl Fsns nermiten a Ias anlicacinnes de usuarin identificar Antamaticamente ins encahezarns de secriGn Para fadlitar 13 NAVRAARAN v 13 comnrensian de I3 Astnichira

Slika 1. Primer izvestaja analize elemenata pristupacnosti veb sajta www.tfzr.rs koji
daje softverski alat eXaminator
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s/ www.tawdis.net/resumen ¢ m = @ f & - €

TOW® [ES] | [ENI | [PT]

Summary

40 Problems 165 Warnings 9 14 Not reviewed
in7 success criteria W in2 success criteria € inussuccesscriteria
Carrections are needed Ahuman review is necessary Fully
1 Perceivable 26 1) Perceivable 58 13 Perceivable 3
[0 operable 53 11 operable 7
£l Understandable 54 £ Understandable 4
£ Robust 3 1 Robust o i Robust o

Resource: hitp.//wwwifzirs & Date: 22, 31503 Guidelines WCAG 21 Analysis level: AA Technologies: HTML. CSS

Access the detailed report to obtain more information about the problems found.

Slika 2. Sumarni izvestaj alata TAW za pristupacnost veb sajta www.tfzr.rs

| Legalnotice | Terms of use | CT1C

Prethodna istrazivanja

U ovom odeljku bice dat kratak pregled istrazivanja koja se odnose na metode,
tehnike 1 rezultate evaluacije pristupacnosti veb sajtova obrazovnih institucija (pose-
ban naglasak je dat veb sajtovima fakulteta i univerziteta), dok je sistematski pregled
objavljenih radova dat u okviru rada (Campoverde-Molina, 2023).

Pristupacnost veb sajtova posebno je znacajna za obrazovne institucije, prven-
stveno zbog dostupnosti obrazovnih materijala (Navarette, 2015), ali i relevantnim
informacijama (Yuen, 2005; Hartsell, 2008). U radu (Sun, 2009) utvrdeno je da se,
prilikom izrade veb sajtova za obrazovne institucije nedovoljno paznje posvecivalo
aspektu pristupacnosti, pa je dat doprinos kroz predlog fundamentalnih principa di-
zajna obrazovnih veb sajtova, kao i dizajn model i konkretne korake procesa razvoja
obrazovnih veb sajtova, koji ukljucuje i aspekt pristupacnosti. U radu (Hartsell, 2008)
predlaze se primena koncepta univerzalnog dizajna i implementacije obrazovnih veb
sajtova - u aspektu pristupacnosti vodi se racuna o razlic¢itostima korisnika u odnosu na
predznanje (background), stilove ucenja, kognitivne stilove, potrebe u okviru ucenja,
sposobnosti, talente, ali i nedostatke (disabilities). Takav dizajn se naziva univerzalni,
jer bi realizovano reSenje omogucéilo Sirokom spektru korisnika pristup i koriséenje
obrazovnih veb sajtova. Slican pristup (,,design for all*) predlaze se i u radu (Ortner,
2005). Svakako je bitan ¢inilac uspeha pristupacnosti veb sajtova i zakonska regulativa
(Yu, 2002).

U okviru realizacije novih veb sajtova ili njihovog unapredenja, ¢esto se koriste
odredene metode evaluacije, koje doprinose boljem planiranju daljeg rada. U okviru
realizacije evaluacije, ponekad se koriste heuristicke metode (Navarette, 2015), ali
veoma je vazno koristiti postojeci standardni ili novi model evaluacije, kojim se defi-
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niSu klju¢ne karakteristike i metrike. Za potrebe evaluacije pristupacnosti veb sajtova,
Cesto se koristi medunarodni standard Web Content Accessibility Guidelines WCAG
2.0 koji je definisao World Wide Web Consortium (Debeve, 2015).

Posebno je znacajno ukljuciti u proces razvoja i odrzavanja veb sajtova eva-
luaciju, ali i automatizaciju, koja se realizuje kroz primenu softverskih alata posebne
namene. Danas su u Sirokoj upotrebi razliciti softverski alati koji olaksavaju evaluaciju
realizovanih reSenja veb sajtova sa raznih aspekata (Harper, 2008), kao Sto su upotre-
bljivost 1 pristupacnost (Zarish, 2019). U radu (Baule, 2020) dat je pregled softverskih
alata za evaluaciju pristupacnosti veb sajtova i njihovih obrazovnih materijala, kao 1
analizu kooperativnih veb sajtova ¢ija je namena da se koriste od strane ljudi sa po-
sebnim potrebama. S obzirom na znacaj automatizacije u evaluaciji veb sajtova, kao
i ubrzani razvoj i veliku dostupnost softverskih alata koji imaju navedenu namenu,
veoma je vazno obratiti paznju i na njihovu efikasnost, performanse i preciznost rada
(Seetha, 2022).

Poslednjih nekoliko godina realizovana su opsezna empirijska istrazivanja o
pristupacnosti obrazovnih veb sajtova, sa posebnim naglaskom na veb sajtove viso-
koskolskih ustanova, tj. univerziteta, kao $to su univerziteti u Sjedinjenim Americ¢kim
Drzavama (Thompson, 2010; Kimmons, 2017), Latinskoj Americi (Acosta-Vargas,
2018), Izraelu (2018), Kirgistanu, Azerbejdzanu, Kazahstanu i Turskoj (Ismailova,
2018), Jordanu (Baroudi, 2020), Kuvajtu (Almeraj, 2021) 1 Saudijskoj Arabiji (Al-
hadreti, 2023). Utvrdeno je da veliki broj univerzitetskih veb sajtova nije u dovoljnoj
meri realizovano u skladu sa zahtevima WCAG 2.0, pa su date preporuke i smernice
za unapredenje obrazovnih veb sajtova posebno u aspektu pristupacnosti. Posebno je
realizovano empirijsko istrazivanje pristupacnosti veb sajtova koji su namenjeni uce-
nju na daljinu (e-learning), a koji se koriste u okviru obrazovnih institucija u zemlja-
ma Bliskog Istoka (Hammad, 2020). Istrazivanje je sprovedeno primenom dostupnih
veb-baziranih softverskih alata za proveru upotrebljivosti i pristupacnosti i utvrden je
nedovoljan nivo kvaliteta u kontekstu upotrebljivosti i pristupacnosti za veb sajtove iz
uzorka istrazivanja.

Metodologija istrazivanja

U okviru ovog rada realizovano je empirijsko istraZivanje kojim se, kroz studiju
sluc¢aja, komparativno realizuje analiza stanja pristupacnosti veb sajta (stare i nove
verzije) visokoskolske ustanove koja pripada Univerzitetu u Novom Sadu — Tehnic-
ki fakultet ,,Mihajlo Pupin“ Zrenjanin. Starom veb sajtu pristupa se putem IP adrese
http://147.91.177.109/, dok se novom veb sajtu fakulteta pristupa putem URL adrese
www.tfzr.rs ili www.tfzr.uns.ac.rs.
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Home Faculty ¥

Accreditation ¥ Study ¥

Science ¥ Cooperation ¥ News ¥ Web services ¥ Contact
N = 4
1 — A %
(A
Waork calendar Documents Schecule of dasses Electronic examination E-teacher Centasts for students Diplemas
2023/24 and exams registration

Slika 3. Izgled pocetnog ekrana engleske verzije starog i novog sajta Tehnickog fa-
kulteta “Mihajlo Pupin” Zrenjanin (www.tfzr.rs)

Novi veb sajt TFMPZR — prva strana, engleska verzija
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Novi veb sajt TFMPZR — prva stranica, srpska verzija

Slika 4. Izgled pocetnog ekrana srpske verzije starog i novog sajta Tehnickog fakulte-
ta ,,Mihajlo Pupin” Zrenjanin (www.tfzr.rs)
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Na slici 3. moze se videti izgled tipi¢nog ekrana desktop verzije starog i no-
vog veb sajta Tehnickog fakulteta ,,Mihajlom Pupin®“ Zrenjanin, koji je postavljen
17.8.2023. godine, a korigovan i dopunjen u periodu nakon postavljanja. Na navede-
noj slici prikazano je stanje na dan (22.10.2023.). Na slici 4. prikazani su isti sajtovi,
desktop verzija, ali na srpskom jeziku.

Sluzbe/Dekanat/1

Aexanar

Cryaewrexa cryxGa

Onwra cnyx6a

PauyHoBoACTBO

Bubanotexa

CkpunTapHLa

22.09. 2023.

OcroBHe uHpopmaLwje © gexanaty

Jekan: Mpoch. dp Munan Hukonuh
LWed kabuHeTa AexkaHa: Meana Koykap
TenedoH: 023/550-515

Ka6unet [lexaHara: ranuesapuja 6poj 5
E-MaWnn: dekanat@tizruns.acrs

Slika 5. Novi sajt www.tfzr.rs— mobilna verzija, srpska, izgled ekrana jedne objave

Na slici 5. moze se videti mobilna verzija novog veb sajta, kojoj se pristupa pu-
tem veb citaca na mobilnom uredaju primenom URL www.tfzr.rs. Na datoj slici prika-
zana je jedna stranica koja ima u gornjem ¢osku glavni meni aplikacije u standardnom
obliku ,,hamburger menija sa najvaznijim stavkama, dok se (inace na desktop verziji
bocni) meni stranice prikazuje ispod banerskog dela.

Metode empirijskog istraZivanja

U ovom radu na primeru konkretnog slucaja starog i novog veb sajta Tehnickog
fakulteta ,,Mihajlo Pupin® Zrenjanin bice realizovana analiza karakteristika pristupac-
nosti:

e automatski, primenom prethodno pomenutog alata TAW,

e manuelno, primenom novog evaluacionog modela koji je predloZzen u ovom
odeljku rada.

Evaluacioni model manuelnog vrednovanja pristupacnosti veb sajtova predlo-
zen je na osnovu relevantnih karakteristika koje su izdvojene smernicama - standar-
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dom WCAG 2.0, kao i smernicama Ministarstva drzavne uprave i lokalne samouprave
iz 2014. godine.

Za potrebe analize veb sajta (stare i nove verzije) sa stanovista pristupacnosti,
koristi¢e se evaluacioni model prikazan u Tabeli 1. Primena predlozenog modela rea-
lizuje se odgovorima na pitanja da li postoji navedena karakteristika na analiziranom
sajtu i daju se odgovori DA, DELIMICNO, NE. Na osnovu takvih odgovora realizuje
se bodovanje sa 1, 0,5 1 0 bodova.

Tabela 1
Predlozeni evaluacioni model za manuelno vrednovanje pristupacnosti veb sajta

KATEGORIJA: SHVATLJIVOST (Percievable)

OPISNA KARAKTERISTIKA KONKRETNA OSOBINA

Tekstualne alternative slikama Alt za slike

Alternativa vremenski-orjentisanih Titl za video

multimedija

Alternativa vremenski-orjentisanih  Audio za tekst

multimedija

Veb forme imaju jasne labele Na veb formama obelezena obavezna i opciona
polja

Veb forme imaju jasne labele Na veb formama svaki text box ima labelu ili

interni prikaz opisa sadrzaja koji se unosi

Mogucénost izbora nacina prikaza  Dijalog za regulisanje nacina prikaza — veliCine
slova, boja teksta i pozadine

Slike ne sadrze tekst Tekst nije integrisan u slike

Automatsko prlagodavanje Responsive za mobilne uredaje

dimenzija teksta i slika

Automatska konverzija teksta u Da li postoji opcija za Citanje teksta

audio

KATEGORIJA: OPERATIVNOST (operable)

OPISNA KARAKTERISTIKA KONKRETNA OSOBINA

Opcije se mogu koristiti putem Aktivne opcije dobijaju fokus putem tab na

tastature tastaturi i mogu se pokrenuti na enter

Vise formata dokumenata Za iste podatke vise vrsta dokumenata ili
formata datoteka

Upotrebljivi dokumenti Formulari u izvornom obliku podesni za
primenu
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Izbegavanje tajmera Da li operacije imaju vremensko ogranicenje

Nema treperenja tj. blinkovanja Video ili animacije nemaju blinkovanje

Animacije izazvane interakcijom  Moguénost podeSavanja ponaSanja aplikacije u

(tranzicije) mogu da se iskljuce funkcionalnom smislu

Vise nacina navigacije Vise menija, mapa sajta

Informacija o trenutnoj poziciji Breadcrumb meni

Naslov stranice u skladu sa Title stranice se menja

namenom

Link sa nazivom prema nameni Hiperlink ili ikonica sa nazivom u skladu sa
sadrzajem stranice koju otvara

Graficko isticanje kontrole u Graficko isticanje text boxa u fokusu

fokusu

Graficko isticanje kontrole u Graficko isticanje dugmeta u fokusu

fokusu

KATEGORIJA: RAZUMLJIVOST (understandable)

OPISNA KARAKTERISTIKA KONKRETNA OSOBINA

Podrska za razne jezike Da li moZe da se bira i menja jezik

Da li je izgled konzistentan na Da li su uvek sve sli¢ne kontrole na istom

razli¢itim stranicama mestu, imaju istu boju

Obrada greSaka — poruka, uputstvo Da li na veb formama postoji prikaz razloga
greske i savet o popravci

KATEGORIJA: Robustnost

OPISNA KARAKTERISTIKA KONKRETNA OSOBINA
Mogucénost prikaza na raznim Ima mobilnu verziju
uredajima

Rezultati istraZivanja

Rezultati automatskog vrednovanja pristupacnosti starog i novog veb sajta
TFMPZR

U nastavku su dati rezultati koje je automatski pripremio alat TAW, uzimajuci u
obzir URL koji je unet radi analize.

Novi veb sajt Tehnickog fakulteta ,,Mihajlo Pupin® www.tfzr.rs dobio je slede¢e
rezultate:
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Operable

User interface components and navigation must be operable

21 Keyboard Accessbie
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Slika 6. Detaljni izvestaj alata TAW za aspekte Percievable i Operable za www.tfzr.rs
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/www.tawdis.net/resumen Q A 1y m =

Understandable

Information and the operation of user interface must be understandable.

31-Readable o [ 1
3. - Language of Page B A v

312 Language of Parts B AA ?

32-Predictable 3 o 4
221-OnFocusBl A ?

222-Oninput B A X 6

223- Consistent Navigation Il AA ?

324 - Consistent Identification @ AA ?

33-Input Assistance 1 54 °
231 - Error identification A v 18

232 - Labels of Instructions B A X 1

233 - Error Suggestion B AL v g

234 - Error Prevention (Legal Financial, Data) AA v 2

Robust

Content must be robust enough that it can be interpreted reliably by a wide variety of user agents, including assistive technologies.

Guideline Level Result Problems Wamings Not reviewed
41-Compatible 3 ] 1
411 - Parsing ) A )
412 - Name, Role, value B A X 3 .
of Mopratlemsfound @ Protiensfound () Aumeneview srecommended 4 Unabl o perfrm utomatic evew ot ppicable

Slika 7. Detaljni izvestaj alata TAW za aspekte Understandable i Robust za www.tfzr.
s
Stari veb sajt Tehni¢kog fakulteta ,,Mihajlo Pupin® http://147.91.177.109/ do-
bio je slede¢e sumarne i pojedinacne rezultate u okviru TAW alata:

(3 hitps//www.tawdis.net/resumen a A [D V= Q‘%\ :.

Summary

125 Problems 486 Warnings 16 Not reviewed
In 3 success criteria ‘; In 11 success criteria in 16 success criterla
Corrections are needed Ahuman review is nacessary Fully manual review
11 Perceivable 61 [ Perceivable 260 DPerceivable 3
£ Operable 64 1) Operable 217 11 0perable 6
£} Understandable o [ Understandable o [} Understandable 6
£ Robust o [l Robust o [ Robust 1

Resource: hitp./14791177109/  Date: 22/10/2023 1302 Guidelines WCAG 2.1 Analysis level: AA Technologies: HTML. CSS

Access the detailed report to obtain more information about the problems found.

| Legal notice | Terms of use
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https://www.tawdis.net/resumen Q A 9 Mm = @ |

Perceivable

Information and user interface components must be presentable to users in ways they can perceive.
Guideline Problems

11-Text Alternatives 55 7 o
442 Non-text Contert B A X s y
12 Time based Media o o o
121 - Audio-only and Video-only (Prorecordoc) ) A na
122 Captions (Prerecorded) B A na
123 - Audio Description or Media Altermative (Prerecorded) & na
124 Captions (Lve B A na
125 - Audio Descriplion (Prerecorded) B [ na
13-Adaplable 3 205 1
131 - Infoand a A X 5 3
132 Meaningful sequence B A L1 202
233 Sensory Charactaristics 0 A ? :
Ta-Distinguishable o a7 a
144 - Use of Color B A ? 1
242 - Audio Control B A na
143 - Contrast (Minimum) B A 1] 1 2
144-Resireted B A 9 ®
145 - Images of Text @ AA 7 1
hitps://www.tawdis.net/resumen aQ A & m = )
Operable

User interface components and navigation must be operable.

Warmings
2:-Keyboard Accessible o o 1
221- Keybosra ) A ? o
222 - NoKeyboud rap ) A ? s
= oughTie 0 5 i
221 Timing Adustable B A ? .
222 - Pause, top, tide 0 A ? .
2 Sezures B 5 :
231 - Thee Flashes or Below Threshold A ? A
2.4-Navigable: 64 217 5
2.43 - Bypass Blocks ) A o . 2
242-PageTilled A A L' 1

243- Focus Order ) A o 166 '
244 - Link Purpose (in Context) B A x 6 13

245~ Multiple Ways B " 7 a
246 - Headings and Labels B AA o 29

247- Focusvisible B an b ' :

Slika 8. Sumarni i detaljni izveStaj za stari veb sajt za Percivable i Operable grupu
karakteristika

208



L. Kazi,V. Amizi¢, M. Kazi, J. Borovina: PRISTUPACNOST VEB SAJTA FAKULTETA — SMERNICE, ...

Understandable

Information and the operation of user interface must be understandable.

31-Readable ° ° 1

3.1 - Language of Page B A L 1

3.2 - Language of Parts
32-Predictable ) o 1

321- onFocus@

222-oninput B

223~ Consistent Navigation 8

2|z |>|»

32.4- Consistent Identification B
33-Input Assistance: o o o
224 - Error Identification B

3.2 - Labels or Instructions

333 Error Suggestion®

234 - Error Prevention (Legal, Financial, Data) B

HEEES

Robust

Content must be robust enough that it can be interpreted reliably by a wide variety of user agents, including assistive technologies.
Guideline Level Result Problems ‘Warnings Not reviewed

A

e
?

A

Problems found A e Unableto review  rarot appiicable
X o ? b 0

Slika 9. Sumarni i detaljni izvestaj za stari veb sajt za Understandable i Robust grupu
karakteristika

Komparativni prikaz karakteristika koje su vrednovane automatski, primenom
TAW alata za stari 1 novi veb sajt Tehnickog fakulteta ,,Mihajlo Pupin® Zrenjanin dat
je u narednoj tabeli.

Tabela 2.

Sumarni prikaz rezultata automatskog vrednovanja starog i novog veb sajta TFMPZR
GRUPA KARAKTERISTIKA STARI SAJT NOVI SAJT
Percievable V=0 X =2 V=0 X =2
Operable V=0 X =1 V=0 X =2
Understandable V=0 X =0 V=1 X =2
Robust V=0 X =0 V=0 X =1
UKUPAN BROJ BODOVA V=10 X =3 N=1 Xx =7
KONACNI BODOVI 0% + 3*%(1)=-3 1%] + 7%C-1)= -6
Legenda:

V= prisutna osobina X = nije prisutna osobina

Rezultati manuelnog vrednovanja pristupacnosti starog i novog veb sajta TFMPZR

U nastavku je dat komparativni prikaz karakteristika koje se odnose na stanje
starog 1 novog veb sajta Tehni¢kog fakulteta ,,Mihajlo Pupin“ Zrenjanin, u kontekstu
analize pristupacnosti.
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Tabela 3.

Rezultati manuelne primene predlozenog evaluacionog modela na primeru starog i

novoj sajta TFMPZR

KATEGORIJA: Stari sajt Novi sajt
SHVATLJIVOST http://147.91.177.109/ www.tfzr.rs
(Percievable)
OPISNA KONKRETNA
KARAKTERISTIKA OSOBINA
Tekstualne alternative Alt za slike Ne Ne
slikama
Alternativa vremenski- Titl za video N/A N/A
orjentisanih multimedija
Alternativa vremenski- Audio za tekst Ne Ne
orjentisanih multimedija
Veb forme imaju jasne Na veb formama N/A N/A
labele obelezena obavezna i
opciona polja
Veb forme imaju jasne Na veb formama svaki N/A Delimi¢no
labele text box ima labelu ili
interni prikaz opisa
sadrzaja koji se unosi
Moguénost izbora Dijalog za regulisanje Ne Delimi¢no
nacina prikaza nacina prikaza —
veli¢ine slova, boja
teksta i pozadine
Slike ne sadrze tekst Tekst nije integrisan u Ne Da
slike
Automatsko Responsive za mobilne Ne Da
prlagodavanje dimenzija uredaje
teksta i slika
Automatska konverzija ~ Da li postoji opcija za Ne Ne

teksta u audio

OPISNA
KARAKTERISTIKA

citanje teksta
KATEGORIJA:
OPERATIVNOST
(operable)

KONKRETNA
OSOBINA
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Opcije se mogu koristiti  Aktivne opcije dobijaju Delimi¢no Delimi¢no
putem tastature fokus putem tab na
tastaturi i mogu se
pokrenuti na enter
Vise formata Za iste podatke vise Da Da
dokumenata vrsta dokumenata ili
formata datoteka
Upotrebljivi dokumenti ~ Formulari u izvornom Da Da
obliku podesni za
primenu
Izbegavanje tajmera Da li operacije imaju Da Da
vremensko ogranic¢enje
Nema treperenja tj. Video ili animacije Da Da
blinkovanja nemaju blinkovanje
Animacije izazvane Moguénost podesavanja Ne Ne
interakcijom (tranzicije) ponasanja aplikacije u
mogu da se iskljuce funkcionalnom smislu
Vise nadina navigacije ~ ViSe menija, mapa sajta Ne Da
Informacija o trenutnoj Breadcrumb meni Ne Da
poziciji
Naslov stranice u skladu Title stranice se menja Da Ne
sa namenom
Link sa nazivom prema  Hiperlink ili ikonica sa Da Da
nameni nazivom u skladu sa
sadrzajem stranice koju
otvara
Graficko isticanje Text box na formi koji Da Ne
kontrole u fokusu je u fokusu je graficki
istaknut
Graficko isticanje Dugme koje je u fokusu Da Da
kontrole u fokusu je graficki istaknuto
KATEGORIJA:
RAZUMLJIVOST
(understandable)
OPISNA KONKRETNA
KARAKTERISTIKA OSOBINA
Podrska za razne jezike  Da li moze da se bira i Da Da
menja jezik
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Dali je izgled Da li su uvek sve sli¢ne Da Da
konzistentan na kontrole na istom
razli¢itim stranicama mestu, imaju istu boju
Obrada gresaka — Da li na veb formama Ne Da
poruka, uputstvo postoji prikaz razloga

greske i savet o

popravci
KATEGORIJA:
Robustnost

OPISNA KONKRETNA
KARAKTERISTIKA OSOBINA
Moguénost prikaza na Ima mobilnu verziju Ne Da

raznim uredajima

Komparativni prikaz karakteristika koje su vrednovane manuelno, primenom
predloZzenog modela za stari i novi veb sajt Tehni¢kog fakulteta ,,Mihajlo Pupin‘* Zre-
njanin dat je u tabeli 4.

Tabela 4.

Sumarni prikaz rezultata manuelnog vrednovanja starog i novog veb sajta TFMPZR
GRUPA STARI SAJT NOVI SAJT
KARAKTERISTIKA
Percievable V=0 X =6 (%) =0 V=2 X =3 (%) =2
Operable V=8 X =3 (%) =1 V=8 X =3 (%) =1
Understandable V=2 X =1 (%) =0 V=3 X =0 (%) =0
Robust V=0 X =1 (%) =0 V=1 X =0 (%) =0
UKUPAN BROJBODOVA =10 X =11 (%) =1 =14 X =6 (%) =3
KONACNI BODOVI 10*] + 11%(-1) + 1* (%)= 14%1 + 6%(-1) + 3* (%) =

-0,5 9,5
Legenda:
\ = prisutna osobina X = nije prisutna osobina  (1/2) = delimicno prisutna
osobina
Diskusija

Doprinos rada u odnosu na prethodna istrazivanja

Prethodna istrazivanja u odnosu na pristupacnost veb sajtova obrazovnih in-
stitucija ukazuju na znacaj kvaliteta realizovanih reSenja, posebno zbog dostupnosti
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obrazovnih materijala (Navarette, 2015) i pristupa relevantnim informacijama (Yuen,
2005; Hartsell, 2008). U ranijim istrazivanjima razmatran je kvalitet veb sajtova sa
aspekta pristupacnosti kroz dizajn (Ortner, 2005), zakonsku regulativu (Yu, 2002), kao
i metode evaluacije — heuristicke (Navarette, 2005) i metode zasnovane na WCAG 2.0
(Debeve, 2015). Softverski alati za evaluaciju pristupacnosti analizirani su u okviru
rada (Baule, 2020). Vrednovanje pristupacnosti veb sajtova visokoskolskih ustanova
realizovano je u poslednih nekoliko godina u brojnim zemljama, npr. zemlje Latinske
Amerike (Aconsta-Vargas, 2018) i Bliskog Istoka (Hammad, 2020). S obzirom na ana-
lizu prethodnih istrazivanja, moze se zakljuciti da je problematika ovog rada aktuelna,
a takode i da su dati izvesni doprinosi u okviru kreiranja evaluacionih modela, analize
1 primene softverskih alata koji se odnose na vrednovanje pristupacnosti veb sajtova
visokoskolskih institucija. Glavni doprinos ovog rada, u odnosu na prethodna istra-
Zivanja predstavlja predlog evaluacionog modela za vrednovanje pristupacnosti veb
sajtova, zasnovan na WCAG 2.0, koji se moze koristiti u manuelnom vrednovanju.

Sumarni prikaz rezultata empirijskog istraZivanja

U ovom radu dati su rezultati analize starog i novog veb sajta Tehnickog fakul-
teta “Mihajlo Pupin” Zrenjanin, sa stanovista pristupacnosti. Komparativna analiza je
uradena na dva nacina:

1. automatski, primenom alata TAW,
2. manuelno, primenom predloZenog evaluacionog modela, koji je nastao pri-
marno na osnovu WCAG 2.0.

U oba slucaja analize su radene za grupe osobina koje se odnose na: shvatlji-
vost (percievable), operativnost (operable), razumljivost (understandable), robustnost.
Za automatsko i manuelno vrednovanje starog i novog veb sajta Tehni¢kog fakulteta
»Mihajlo Pupin*“Zrenjanin, kreirane su sumarne tabele gde su konkretni rezultati ob-
jedinjeni na nivou konkretnih grupa osobina, a zatim i sumirani na principu bodova.

Sumiranjem rezultata izvr§enih analiza moze se zakljuditi:

e Automatskim vrednovanjem pristupacnosti starog i novog veb sajta, za uku-
pan zbir bodova bolji rezultat je pokazao stari sajt (3 negativna boda, u odnosu
na novi sajt koji ima 6 negativnih bodova). Jedan od mogucih razloga moze
biti u tehnologiji izrade. Stari sajt realizovan je primenom C# programskog
jezika u okviru ASPNET MVC arhitekture uz primenu Entity radnog okvira
1 MS SQL server baze podataka, dok je novi sajt raden primenom PHP pro-
gramskog jezika i MySQL baze podataka, uz primenu CSS i java scripta, bez
primene radnih okvira.

e Manuelnim vrednovanjem pristupacnosti starog i novog veb sajta, za ukupan
zbir bodova bolji rezultat je pokazao novi sajt (9,5 pozitivnih bodova, na-
spram starog sajta koji ima 0.5 negativnih bodova).
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Na osnovu prethodno prikazanih rezultata, ocigledno je - iako su oba sistema
(automatski 1 manuelni) bazirani na WCAG 2.0 standardu, dobijaju se dijametralno
suprotni rezultati. Razlog moze biti u nacinu kako se sprovodi merenje, tj. utvrdivanje
vrednosti karakteristika.

Ogranicenja realizovanog automatskog vrednovanja pristupac¢nosti

Realizovano empirijsko istrazivanje iskazuje odredena ograni¢enja u okviru
primenjenog alata TAW za automatsko vrednovanje, Sto se moze videti iz rezultata:

1. Moguénosti da se automatski odredi prisustvo ili odsustvo odredene osobine
- mnoge karakteristike koje su navedene u WCAG 2.0 standardu u automat-
skom vrednovanju nije moguée evaluirati, ve¢ je alat naznacio da vredno-
vanje nije moguce ili je naznac¢eno da je potrebno da bude uradeno uz asi-
stenciju ¢oveka. Automatskim vrednovanjem pomocu alata TAW dobijene
su malobrojne vrednosti vrednovanja kratkim navodenjem prisustva (simbol
\/) ili odsustva (simbol X) odredene osobine. Veliki broj rezultata iskazani i
simbolima koji ne daju konkretni status (simboli ?, n/a, !). O¢igledno je da je
znacajno veci broj osobina za koje se automatskim vrednovanjem nije mogao
utvrditi status. S druge strane, manuelnom evaluacijom moguce je lakse utvr-
diti postojanje odredene karakteristike, pa na taj nacin obuhvatiti veéi broj
karakteristika.

2. Mogu¢énosti da se prisustvo odredene osobine odredi sa vise detalja (stepe-
nom prisustva i detaljnijim opisom nedostatka, a ne samo statusom prisut-
nosti). Rezultati automatskog vrednovanja pristupacnosti veb sajta nisu uvek
jasni (npr. u slu¢aju TAW alata) onome ko implementira ili odrzava veb sajt,
jer su izvestaji, iako na prvi pogled dati kao detaljni (sa mnoStvom stavki),
zapravo Sturi - nedovoljno precizno objasnjavaju probleme i moguca resenja.

Moguénosti daljeg unapredenja realizovanog novog veb sajta

Automatsko i manuelno vrednovanje karakteristika pristupacnosti novog veb
sajta Tehni¢kog fakulteta “Mihajlo Pupin” Zrenjanin bazirano je na svetski priznatim
smernicama WCAG 2.0. (datim od strane najvaznije medunarodne organizacije World
Wide Web Consortium). S obzirom na tu ¢injenicu, rezultati vrednovanja prikazani
u ovom radu predstavljaju validan osnov za dalja unapredenja realizovanog resenja.

Rezultati automatskog vrednovanja razumljivosti novog veb sajta (Slika 6. i
Slika 7.) ukazuju da je potrebno unaprediti predvidljivost za unos podataka (predic-
table on input), kao i uputstva za unos (input assistance — labels or instructions). Ove
osobine nije moguce unaprediti, s obzirom da je novi veb sajt (analiziran sa www.tfzr.
rs) namenjen za prikaz, a ne unos podataka. Unos podataka za taj sajt se realizuje u
zasebnom modulu CMS (content management system). Jedini deo glavnog sajta koji
ima formu za unos odnosi se na deo pretrage predmeta (sadrzi input box za unos kri-
terijuma filtriranja, ali svakako sadrzi i labelu pored text boxa za unos koja blize obja-
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Snjava potrebne podatke za unos; podrzana je i mogucnost preuzimanja ranije unetih
vrednosti - predvidljivost). Dakle, zapazanja i preporuke alata nisu u skladu sa realnom
implementacijom. Sto se ti¢e osobine shvatljivosti (perceivable), potrebno je dodati
tekstualne alternative sadrzajima koji nisu tekst (npr. alt za slike). Sto se ti¢e operativ-
nosti (operable), potrebno je navesti svrhu linkova u kontekstu navigacije. Mogucénost
unapredenja dodavanja alternative za sadrzaje koji nisu tekst jeste realno ostvariva,
dodavanjem vrednosti “alt” za slike. S obzirom da se veéina slika (na objavama) dina-
micki prikazuje, prilikom ,,iscrtavanja“ kontrole za slike treba ukljuéiti 1 kratak opis
same slike u okviru alt osobine img objekta (zato i dodati opis u bazu podataka). Sto
se ti¢e unapredenja dodavanja znacenja linkovima u kontekstu navigacije, postojece
reSenje ima stati¢ki meni sa fiksnim opisima samih stavki menija, za koje su vezani
hiperlinkovi za ucitavanje pojedina¢nih sadrzaja (s obzirom da je reSenje single-page,
nije re¢ o pojedina¢nim stranicama kojima se pristupa navigacijom). Cinjenica da je
meni sa statiCkim nazivima stavki govori u prilog tome da linkovi imaju dodeljena
znacenja, tako da se i ovo automatsko zapazanje alata ne moze smatrati takvim da
usmerava na dalje izmene.

Sto se ti¢e rezultata manuelnog vrednovanja novog veb sajta, na osnovu Tabele
3. se moze zakljuciti da je moguée unaprediti novi sajt u odnosu na osobinu:

e Percievable (dodavanjem alt opisa za slike, audio zapisa koji bi bio ekvivalent
tekstu, placeholder-a kao teksta opisa sadrzaja koji je potrebno uneti, mogué-
nost podeSavanja boja teksta i pozadine -teme prikaza);

e Operable (omoguciti da se sve opcije mogu koristiti samo sa tastaturom, po-
desavanje deaktiviranja animacija, dinamicke izmene title naslova stranice
kada se biraju opcije menija, graficki istaknuti (npr. uokviriti) text box u fo-
kusu — s obzirom da je jedini na formi za filtriranje, nepotrebno je).

Zakljucéak

Kvalitet obrazovnih materijala i njihova dostupnost znac¢ajno utiu i na kvalitet
znanja i vestine ucenika i studenata, kao i odraslih u celozivotnom ucenju. S obzirom da
je veoma veliko usmerenje savremenog obrazovanja na primenu informacionih tehnolo-
gija i interneta, posebno je vazan kvalitet veb sajtova, koji omoguéavaju koris¢enje obra-
zovnih sadrzaja. Relevantni aspekti kvaliteta veb sajtova su upotrebljivost i pristupac-
nost, ne samo za osobe sa invaliditetom ili posebnim potrebama, ve¢ i za razlicite profile
korisnika, u odnosu na njihova predznanja, interesovanja, kognitivne i radne stilove.

Cilj ovog rada bio je da se sagledaju savremeni naucni i stru¢ni trendovi u obla-
sti vrednovanja kvaliteta veb sajtova visokoskolskih institucija, sa posebnom fokusom
na aspekt pristupacnosti, kao i da se empirijski utvrde mogucnosti automatske i manu-
elne evaluacije. Poseban strucan cilj bio je utvrditi da li se u okviru razvoja novog veb
sajta Tehnickog fakulteta “Mihajlo Pupin“ Zrenjanin postiglo unapredenje kvaliteta,
uzimajuéi u obzir aspekt pristupacnosti. Iz navedenog razloga, konkretan veb sajt (sta-
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ra i nova verzija) uzeti su da bi se nad njima realizovala studija slucaja, u okviru koje
se proveravaju mogucénosti automatske evaluacije, kao i primenljivost novog evaluaci-
onog modela kreiranog za potrebe manuelne evaluacije.

U okviru analize nauc¢no-strucih radova, utvrdena je pojava nedovoljne podrske
za pristupacnost u okviru realizovanih reSenja veb sajtova fakulteta i univerziteta u
svetu. Trend prakse i istrazivanja u odnosu na vrednovanje kvaliteta veb sajtova je
usmeren ka automatizaciji procesa i unapredenju kvaliteta softverskih alata koji omo-
gucavaju vrednovanje veb sajtova.

Doprinos ovog rada je u predlozenom evaluacionom modelu za manuelno testi-
ranje pristupacnosti, kao i prikazu moguénosti i ograni¢enja primene automatizovanog
vrednovanja pristupacnosti veb sajta. Praktican doprinos ovog rada je u konkretnim
smernicama za unapredenje novog veb sajta Tehni¢kog fakulteta ,,Mihajlo Pupin‘* Zre-
njanin, koje su nastale kao rezultat analize podataka automatskog i manuelnog vred-
novanja pristupacnosti.

Primenom manuelnog vrednovanja starog i novog veb sajta Tehni¢kog fakulteta
,»Mihajlo Pupin® Zrenjanin uspesno je testirana upotrebljivost predlozenog evaluacionog
modela za manuelnu evaluaciju veb sajta. Mogucénosti 1 ogranienja primene automatske
evaluacije pristupacnosti prethodno pomenutog veb sajta su takode prikazana u ovom radu.

Rezultati manuelne i automatske evaluacije konkretnog veb sajta, koji je kori-
S¢en u studiji slucaja, daju strucan doprinos u smislu konkretnih smernica za unapre-
denje aspekta pristupacnosti ovog veb sajta, ali i opSte kategorije veb sajtova visoko-
skolskih institucija. Predlozeni evaluacioni model za manuelno vrednovanje moguce
je koristiti u okviru vrednovanja postojecih veb sajtova bilo koje namene (s obzirom
da je evaluacioni model baziran na WCAG 2.0 smernicama), ali i razvoja novih veb
sajtova, gde bi se odgovarajuce karakteristike pristupacnosti blagovremeno implemen-
tirale 1 integrisale u nova resenja.

ACCESSIBILITY OF A UNIVERSITY SCHOOL’S WEB SITE — GUIDELINES,
EVALUATION TECHNIQUES AND IMPROVEMENT POSSIBILITIES

Abstract

This paper explores the concept, basic characteristics, requirements and stand-
ards of web sites accessibility, with particular consideration of quality guidelines for
higher education institutions web sites. Short review of previous research results have
been presented and they deal with methods, application of tools and results of high-
er education websites evaluation, especially universities and university schools. The
results of previous research analysis show that that the topic of this research is mod-
ern,there is a trend towards evaluation process automation and the previous results of
web sites accessibility analyses (performed according to WCAG guidelines) are unfa-
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vorable for universities and university schools websites in different countries. This pa-
per presents two examples of available software tools TAW and eXaminator, which are
used, according to WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines), for automated
evaluation of websites accessibility. Software tool TAW has been used for empirical re-
search in automated evaluation of old and new web site of Technical faculty “Mihajlo
Pupin” Zrenjanin. Additionally, evaluation model for manual accessibility assessment
has been developed according to WCAG 2.0 guidelines. Results of empirical research
presented in this paper show applicability of existing evaluation software tool TAW, as
well as the proposed evaluation model for manual assessment. Automated and manual
evaluation have, during their application, resulted in diametrically opposite results
within comparison of old and new web site of the faculty. This paper presents an ex-
ample of how software tools and methods could be used for evaluation of websites
accessibility. It also resents an encouragement to pay special attention to quality (in
particular aspect of accessibility) within development of new or improvement of exist-
ing websites of educational institutions.

Keywords: quality, web site accessibility, evaluation automation, higher educa-
tion, standards
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