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Apstrakt

U ovom radu analiziramo moguénost povecanog stepena razvoja sindroma sa-
gorevanja kod studenata u toku Covid-19 pandemije. Sindrom sagorevanja kod stu-
denata objasnjavamo kao kombinaciju osecaja fizickog i mentalnog premora usled
studija, smanjenog interesovanja prema fakultetskim zadacima i smanjene efikasnosti
pri ispunjavanju akademskih obaveza. Da bismo ga jasnije opisali, u radu koristimo
opstu teoriju stresa Stefana Hobfola, Teoriju konzervacije resursa, koja nalaze da ljudi
gubitkom njima vaznih resursa (predmeta, li¢nih osobina, energija i stanja) postepeno
razvijaju sindrom sagorevanja. Pretpostavljamo da su ovi resursi tokom pandemije
Covid-19 virusa znac¢ajno smanjeni u kolicini, stavljajuéi studentsku populaciju u rizik
od sagorevanja. U nastavku predlozemo odredene preventivne mere protiv razvoja
sagorevanja, koje su usmerene na stvaranje spirala dobitaka resursa nasuprot njihovim
gubicima. Ukoliko se u bliskoj budu¢nosti ne preduzmu kvalitetne mere nadokna-
de izgubljenih resursa kod studenata, verujemo da se moze javiti veci broj slucajeva
akademskog sagorevanja, a samim tim i manje zadovoljstvo studiranjem, smanjena
motivacija za rad i veéa frekvenca odustajanja od studija.

Kljucne reci: sindrom sagorevanja, Covid-19, studenti, fakultet

Uvod

Pojava Korona virusa ostavila je iza sebe globalne posledice na sve sfere Zivo-
ta. Ove brze i intenzivne promene uticale su i nastavljaju da uti¢u na obrazovanje u
celini, a samim tim i na akademsku zajednicu. Fakulteti su 2019. godine bili zateceni
prelaskom na onlajn okruzenje za ucenje, §to je u potpunosti promenilo zivot studenata
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1 profesora. Kao jedna od zajednica ¢iji je rad zasnovan na saradnji, razmeni mislje-
nja 1 intenzivnoj komunikaciji, $ok je bio potpuno izbaciti socijalni aspekt nastave na
visokom Skolstvu (Mijatovi¢, Strizak i Anti¢, 2021). Sami uslovi pandemije, karantin
i izolacija, strah za sopstveno i zdravlje bliznjih, kao 1 konstantna neizvesnost, bili su
dovoljno stresni za ¢itavu populaciju, a na to su dodati novi uslovi studiranja. Prelazak
na onlajn nastavu, zatim, poteSko¢e u komunikaciji sa profesorima, manjak kontakta i
podrske od strane drugih studenata, poteskoce pri nabavljanju literature. Ove promene
u nacinu studiranja potencijalno mogu da izazovu znacajne mentalne poteskoée kod
studenata (Bao, 2020; Cao et al., 2020; Elmer, Mepham, & Stadtfeld, 2020).

Jedna od mogué¢ih mentalnih stanja koju bi uslovi pandemije mogli izazvati
jeste sindrom sagorevanja. Sindrom sagorevanja kod studenata (ili akademsko sagore-
vanje) psiholosko je stanje obi¢no uzrokovano velikom koli¢inom posla koji treba iz-
vrsiti, dok osoba veruje da nema dovoljno resursa da se sa njom suoci i da je prevazide
(Merhi, Sanchez-Elvira-Paniagua, &Palaci, 2018).Pretpostavljamo da su karakteristi-
ke nastave i zivota tokom epidemije bili pogodni uslovi za razvoj veceg broja sluca-
jeva studentskog sagorevanja.Upravo zbog toga, predmet ovog rada jeste Pandemija
korona virusa i sindrom sagorevanja kod studenata. Cilj ovog rada jeste da se opisu
glavne karakteristike sindroma sagorevanja kod studenata, kao 1 novonastali uslovi Zi-
vota tokom pandemije koji potencijalno mogu uticati na poveéanje broja slucajeva sa-
gorevanja. Ovim istrazivanjem bismo Zeleli pretpostaviti koje karakteristike Covid-19
mogu da izazovu razvoj sindroma sagorevanja kod studenata i na kraju bismo Zeleli da
predlozimo nacine na koje se te negativne karakteristike mogu potencijalno ublaziti.

U naucnoj i strucnoj literaturi radena su brojna istrazivanja o uticaju pande-
mije na psihicko stanje razli¢itih drustvenih grupa, ukljucujuci i studentsku popula-
ciju (Bao, 2020; Cao et al., 2020; Elmer, Mepham, & Stadtfeld, 2020; Mijatovi¢ 1
sar., 2021; Sahu, 2020; UNESCO, 2020). Medutim, ova istrazivanja primarno su bila
usmerena na druge konstrukte, poput depresije i anksioznosti, i do trenutka pisanja
ovog rada nismo pronasli nijedan rad koji se bavio akademskim sagorevanjem kod
studenata tokom pandemije Covid-19. Posledice akademskog sagorevanja mogu biti
smanjena motivacija za rad, razvoj delinkventnih ponasanja, ¢eS¢e izostajanje sa na-
stave, nezadovoljstvo studiranjem, odustajanje od studija, razvoj bolesti zavisnosti,
visokog holesterola, ubrzanog rada srca, itd. (Alarcon, Edwards,& Menke, 2011; Ca-
rapina i Sevo, 2017; Yang, 2004). S obzirom na navedeno, ovim radom Zelimo da
naglasimo znacaj istrazivanja sindroma sagorevanja kod studenata te da podstaknemo
dalje pokusaje naucne zajednice da viSe sazna, te prevenira ovaj problem u razvoju.

Pojam sindroma sagorevanja

Sindrom sagorevanja ili izgaranje (eng. burnout) su reci koje se koriste za ozna-
¢avanje stanja mentalnog i fizickog premora. Prvi medu istrazivacima ovog fenome-
na bio je Herbert Frojdenberger (Herbert Freudenberger), koji se smatra i osnivacem
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koncepta sindroma sagorevanja. On je 1974. godine kao radnik u psihijatrijskoj klinici
za osobe sa bolestima zavisnosti primetio koliko su volonteri postepeno gubili moti-
vaciju, predanost poslu i krenuli da osecaju mnostvo negativnih mentalnih i psihi¢kih
simptoma. Ovu specifiénu grupu simptoma Frojdenberger odlucio je da nazove sin-
drom sagorevanja (Schaufeli & Buunk, 2003).

Samo nekoliko godina nakon Frojdenbergerovih prvih radova, pocelo je em-
pirijsko izu€avanje ovog sindroma. Kristina Maslas (Christina Maslach) smatra se
pionirkom u ovoj oblasti budu¢i da je formirala Maslas§ upitnik sindroma sagoreva-
nja (Maslach Burnout Inventory - MBI), najpoznatiji i najkori$¢eniji instrument za
merenje sindroma sagorevanja (Maslach & Jackson, 1981). Tokom godina, shvatanje
o prirodi sindroma sagorevanja postepeno se menjalo i redefinisalo u odnosu na nova
saznanja. U pocetku se verovalo da je sagorevanje vezano samo za pomagacke pro-
fesije poput profesora, medicinskih sestara, psihijatara i slicnih zanimanja u kojima
postoji intenzivan i Cest kontakt sa ljudima. Od 1996. godine pa sve do danas, defini-
cija sindroma sagorevanja je da je to stanje premora proisteklo iz hroni¢nog stresa koji
nije savladan, a u kojem je osoba mentalno odaljena od svog posla i sumnja u svoju
sposobnost da ima dobar radni uc¢inak (Schaufeli, Leiter, & Maslach, 2009). Upravo
ovo odredenje uvrséeno je u Internacionalnu klasifikaciju bolesti (ICD-11) Svetske
zdravstvene organizacije (World Health Organization). Sindrom sagorevanja, dakle,
karakteriSu tri dimenzije:

e Osecaj iscrpljenosti ili istroSene energije tj. premor, bez obzira na
njegov uzrok;

e Povecéan osecaj mentalne udaljenosti od svog posla ili negativna ose-
¢anja ili cinizam prema svom poslu;

e Nedostatak profesionalne efikasnosti (Maslach, Jackson, & Leiter,

2016; World Health Organization, 2019).

Sindrom sagorevanja se prema Svetskoj zdravstvenoj organizaciji (SZO) od-
nosi isklju¢ivo na fenomen koji se javlja u kontekstu radnog mesta i ne bi ga trebalo
koristiti u drugim oblastima zivota (World Health Organization, 2019). Nasuprot defi-
niciji SZO, velika grupa autora (Alarcon et al., 2011; Maslach & Jackson, 1981; Pines,
Neal, Hammer, & Icekson, 2011) ne slaZe se da se sindrom sagorevanja javlja samo u
profesionalnom kontekstu. Stavise, neki autori tvrde da sindrom sagorevanja moze da
se razvije u bra¢nim odnosima, kod sportista, politickih aktivista i u drugim sferama
Zivota poput obrazovanja. Takode, dostupno je vise verzija Maslasu pitnika sindroma
sagorevanja (MBI), pri ¢emu jedna ukljucuje studentsku populaciju: Upitnik za po-
magacke profesije (Human Services Survey), Upitnik za medicinsko osoblje (Human
Services Survey for Medical Personnel), Upitnik za profesore (Educators Survey), Op-
Sti upitnik (General Survey), Opsti upitnik za studente (General Survey for Students)
(Maslach et al., 2016).
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Uzroci i posledice sindroma sagorevanja

Kao dve najveée grupe uzroka razvoja sindroma sagorevanja navode se lic-
ne osobine i karakteristike radnog mesta. Kada govorimo o li¢énim karakteristikama,
govorimo o sociodemografskim karakteristikama, osobinama licnosti i vrednostima
osobe. U literaturi se navodi da se sagorevanje vezuje za ljude visSeg obrazovnog nivoa,
zatim za starije uzrasne grupe, a znacajnih polnih razlika u prevalenci sindroma sago-
revanja nema nigde sem u dimenziji cinizma (Schaufeli & Buunk, 2003). U skladu sa
jednom od poznatijih teorija licnosti — Velikih pet, mozemo predstaviti neke od kore-
lata razvoja sindroma sagorevanja. To su: dimenzija emocionalne iscrpljenosti, koja
je u pozitivnoj je korelaciji sa neuroticizmom i otvorenos$éu; zatim, dimenzija deper-
sonalizacije, koja sa neuroticizmom Kkorelira pozitivno, a sa prijatnoséu negativno. Na
kraju, nedostatak profesionalne efikasnosti pozitivno je koreliran sa neuroticizmom,
ekstraverzijom i otvorenosc¢u, a negativno sa savesnoséu (Schaufeli & Buunk, 2003).
Takode, ukoliko postoji konflikt izmedu vrednosti koje se neguju na radnom mestu 1
onih koje neguje zaposleni, veéa je moguénost za razvoj sindroma sagorevanja (Scha-
ufeli et al., 2009). Jos jedna bitna determinanta sindroma sagorevanja jeste nedostatak
socijalnih kontakata i socijalne podrske (Yang, 2004).

Neke od karakteristika radnog mesta koje uzrokuju sagorevanje jesu: preopte-
re¢enost poslom, nedostatak povratne informacije od nadredenih i na kraju nedostatak
nagrade (Maslach & Jackson, 1981). Autori uvidaju da skor na Maslas upitniku sindro-
ma sagorevanja (MBI) varira u odnosu na broj klijenata koje zaposleni ima — $to vise
klijenata, to veci sindrom sagorevanja (Schaufeli, et al., 2009). Pored ovoga, i nedo-
statak fidbeka od strane nadredenih moze biti jedan od uzroka sagorevanja (Maslach &
Jackson, 1981). Oni koji ne znaju koliko uspesno obavljaju svoj posao, nemaju znanje
o rezultatima svog rada. Ove osobe ose¢aju da nemaju ni moguénost napretka na svom
radnom mestu (Maslach &Jackson, 1981). Pored navedenog nedostatak nagrade za
dobro obavljen posao se navodi kao pozitivno koreliran sa sindromom sagorevanja
(Schaufeli, et al., 2009). I za kraj, nedostatak resursa na poslu poput nedovoljnog broja
zaposlenih, manjka prostora, opreme i vremena za odmor takode su uslovi za razvoj
sagorevanja na radnom mestu (Schaufeli, et al., 2009).

Kada govorimo o posledicama sindroma sagorevanja, prema autorima Maslas
i DZekosn (Maslach & Jackson, 1981) postoje okvirno tri grupe zrtava. U prvu grupu
spadaju oni koji izgaraju— oni dozivljavaju osecanja liénog nezadovoljstva, fizicke
iscrpljenosti, insomnije, pove¢ane konzumacije alkohola i drugih opojnih supstanci.
Zatim, zabelezZen je i veéi stepen bra¢nih i porodi¢nih problema, razvoj depresije, ank-
sioznosti i generalno loSeg raspoloZenja na poslu. Drugu grupu ¢ine njikovi klijenti na
radnom mestu. Oni takode trpe odredene posledice. Osobe koje pate od sagorevanja
zele da provode manje vremena sa ljudima, te se ova zelja manifestuje kroz negativan
odnos prema klijentima i ¢es¢e pravljenje pauza na poslu. Buduci da je kod osobe koja
je sagorela smanjena percepirana radna efikasnost, ovo vremenom postaje istina, te
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kvalitet rada opada (Maslach & Jackson, 1981). Poslednja grupa Zrtvi sindroma sago-
revanja su institucije u kojima se ovo desava, koje na kraju imaju smanjen nivo kvalite-
ta usluge. Sagorevanje je Cesto uzrok davanja otkaza, izbegavanja radnog mesta, sma-
njenja produktivnosti (Yang, 2004). Neka istrazivanja pretpostavljaju da sagorevanje
na radnom mestu stvara velikim firmama gubitak od ¢ak 700 miliona dolara godiSnje
(Hobfoll & Shirom, 2001). Ve¢i ekonomski doprinos, svakako, donose kompanije sa
visokim nivoima radne angazovanosti (Schaufeliet al., 2009).

Pojam akademskog sindroma sagorevanja

Kao $to smo ve¢ pomenuli, postoje nesuglasnice oko toga da li sindrom sagore-
vanja moze biti prisutan kod ljudi i van radnog konteksta. Zbog velikog broja radova
na temu akademskog sagorevanja (Alarcon et al., 2011; Carapina i Sevo, 2017; Kim
et al., 2017; Merhi et al., 2018), te instrumenata sacinjenih kako bi se ono merilo (Ma-
slach et al., 2016), mi u ovom radu pretpostavljamo da je moguce sagorevanje studena-
ta povezano sa pandemijom Korona virusa. Ba$ kao i generalni sindrom sagorevanja,
u literaturi pronalazimo razliCite teorije ovog tipa sagorevanja.

Dakle, $ta je akademsko sagorevanje? Ono se najcesée definise kao kombinacija
osecaja emotivnog i fizickog premora usled sopstvenih studija, zatim cinizma tj. sma-
njenog interesovanja i entuzijazma prema fakultetskim obavezama, te smanjene aka-
demske efikasnosti pri ucenju i ispunjavanju akademskih obaveza (Merhi et al., 2018;
Salmela-Aro, Kiuru, Leskinen, &Nurmi, 2009; Viéenti¢ i sar., 2015). Istrazivanjima
se pokazalo da se, u poredenju sa drugim radnim kontekstima, studenti nalaze u grupi
srednjih 1 visih nivoa sagorevanja (Yang, 2004). Neki od simptoma sagorevanja stu-
denata su mentalna i fizika iscrpljenost, ravnodusnost prema zadacima koji se zadaju
na fakultetu, iscrpljenost i mentalna odaljenost od fakultetskih obaveza, neosetljivost,
bezosecajnost, manjak entuzijazma i ornosti za rad, osecaj neadekvatnosti pri radu,
te smanjen kvalitet radnog u¢inka (Carapina i Sevo, 2017). Akademsko sagorevanje
povezano je sa velikom koli¢inom posla koji treba izvrsiti, dok osoba veruje da nema
dovoljno resursa da se sa njima suoci i da ih prevazide. Osoba koja je pod velikim rizi-
kom da sagori nema adekvatne obrasce ponasanja pri reSavanju fakultetskih zadataka,
te Cesto odlaze ucenje (takozvana prokrastinacija), buduci da je niskih nivoa samoefi-
kasnosti, nema dovoljno samoregulatorne aktivnosti pri reSavanju problema i usmere-
na je na emocije radije nego na problem. Takode, to moze biti osoba niske savesnosti,
kao 1 neko ko nema razvijenu mrezu drustvene podrske (Merhi et al., 2018). Posledice
studentskog sagorevanja su brojne, a u literaturi najcesce se pominje smanjena motiva-
cija za rad, delinkventna ponasanja, ¢eSce izostajanje sa nastave, nezadovoljstvo studi-
ranjem, odustajanje od studija, razvoj bolesti zavisnosti, visoki holesterol, ubrzani rad
srca i drugo (Alarcon et al., 2011; Carapina i Sevo, 2017; Yang, 2004).
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Hobfolova teorija konzervacija resursa

Kako bi povezali sindrom sagorevanja kod studenata i aktuelnu pandemiju ana-
liziraéemo Teoriju konzervacije resursa Stefana Hobfola (Stevan Hobfoll). Ova teorija
je dinamicka, buduéi da prikazuje sindrom sagorevanja kao stanje netrpeljivog stresa
koje se vremenom razvija i ona nalaze da ljudi imaju odredenu koli¢inu resursa koji im
omogucavaju srecan zivot. Resursi nisu individualne prirode, ve¢ su transkulturalni 1
istovremeno obojeni pojedina¢nim kulturama. Generalna podela resursa jeste na 4 gru-
pe: predmeti, stanja, licne karakteristike i energije (Hobfoll, 2001). Predmetni resursi
odnose se na stvari koje fizicki postoje, poput posedovanja, na primer, radnog stola.
Stanja su resursi koji se odnose na uslove u kojima se nalazimo, koji mogu pozitivno
ili negativno da uti¢u na stresne periode koje prozivljavamo. Na primer, resurs stanja
je emotivna podrska prijatelja ili partnera. Zatim, resurs licnih karakteristika podrazu-
meva osobine licnosti koje nam pomazu da prevazidemo stres ili reSimo neki problem.
Dobar primer za ovo jeste savesnost pri reSavanju akademskih zadataka. Resursi ener-
gije obuhvataju resurse koji nam pomazu da pribavimo druge resurse. Primer ovoga
je novac, koji nam moze pruziti priliku da kupimo neki predmetni resurs, kao §to je
prethodno pomenuti radni sto (Hobfoll, 2001). Zamislimo da ljudi imaju jedan veliki
bazen svih ovih resursa. U trenutku kada individue krenu da gube ove resurse, ili su
oni stavljeni u pitanje, dakle, kada bazen po¢ne da presusuje ili postoji mogucnost da
presusi - tada se razvija sagorevanje (Hobfoll, 2001). Cesti gubici i pretnje resursima
vode do neadekvatnih obrazaca ponasanja, Sto pospesuje dalje gubitke resursa. Suprot-
no ovome, osobe koje veruju da poseduju vecu koli¢inu resursa, percipiraju i manje
pretnji iz okoline $to pospesuje dobitke resursa (Alarcon et al., 2011; Hobfoll, 2001;
Westman, Hobfoll, Chen, Davidson, &Laski, 2005).

Kao uzrok razvoja sindroma sagorevanja kod studenata najcesce se navodi pre-
velika koli¢ina zahteva, tj, gubitaka na fakultetu i premala koli¢ina resursa da se ti
zahtevi savladaju (Hobfoll, 1989). Ovde se ne upuéuje na neku odredenu “objektivnu”
koli¢inu dobitaka ili gubitaka, ve¢ na licni utisak osobe o tome da li ima dovoljno spo-
sobnosti da prevazide odredene probleme. Medutim, u istrazivanjima se pokazalo da
su ¢lanovi iste kulture saglasni oko toga Sta je opazano kao gubitak, a Sta kao dobitak u
resursima (Alarcon et al., 2011; Hobfoll, 1989; Hobfoll, 2001; Westman et al., 2005).

Analizom Hobfolove teorije, mozemo da primetimo da je ona viSe generali-
zovana od nekih drugih teorija sagorevanja, tj. ne odnosi se samo na kontekst radnog
mesta ve¢ 1 na sport, bracne odnose i Skolstvo. Pored ovoga, primecujemo da ova teo-
rija spada u konstruktivisti¢ku paradigmu buduci da objasnjava stres kao individualnu
reakciju na percepirane gubitke i dobitke tokom zivota.
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Resursi studenata tokom epidemije Covid-19

U skladu sa prethodno analiziranom teorijom Stefana Hobfola, u nastavku ¢emo
opisati 4 osnovne grupe resursa za koje pretpostavljamo da su tokom pandemije zna-
¢ajno smanjeni u koli¢ini, stavljajuci ¢itavo drustvo u rizik od sagorevanja. Na§ fokus
u ovom radu jesu studenti, te ¢emo se primarno fokusirati na njihove resurse tj. manjak
istih.

Resursi stanja

Stanja predstavljaju uslove u kojima se nalazimo, a koji mogu pozitivno ili ne-
gativno da uticu na stresne periode koje prozivljavamo. Ona su vrlo vazna za ljude, bu-
du¢i da mogu da ublaze stres. Primeri stanja su drustveni odnosi, bracni ili partnerski
odnosi, zaposlenost i slicno (Hobfoll, 1989). Ovo podrzavaju i nalazi brojnih autora
(Alarcon et al., 2011; Kim, Jee, Lee, An, & Lee, 2017; Yang, 2004), koji kazu da je
socijalna podrska jedan od najbitnijih faktora koji uticu na kvalitet akademskog rada
1 angaZovanosti. Socijalna podrSka se odnosi na prisustvo podrSke od strane ljudi na
koje se mozemo osloniti, koji nas vole, kojima je stalo do nas i koji nas cene (Carapina
i Sevo, 2017). Postoje razliciti izvori socijalne podrike za studente — podrska porodice,
profesora ili prijatelja. Jedno istrazivanje (Kim et al., 2017) pokazuje da je u student-
skom zivotu najveci uticaj imala podrSka profesora na fakultetu. Objasnjenje ovoga
lezi u tome da studenti sa svojim porodicama i prijateljima ¢eSce imaju konflikte, dok
su odnosi sa fakultetskim profesorima stabilniji. Medutim, svaka podrSka doprinosi
smanjenju stresa, a samim tim, manja je mogucnost za razvoj sindroma sagorevanja.
Oni koji ¢ine na$ krug prijatelja mogu da pomognu tako Sto predlazu razlicite naci-
ne da se nosimo sa stresnim situacijama, te mogu da pruze sugestiju o tome kako se
odredeni zadatak moze resiti. Upravo zbog mnostva razli¢itih perspektiva i pogleda na
jedan problem, osobi je lakSe da ga resi uz pomo¢ drugih (Alarcon et al., 2011).

Tokom epidemije Korona virusa, obrazovne institucije su u kontekstu o€uvanja
zdravlja 1 mera socijalnog distanciranja ukinule rad uZzivo i premestile se na druge
medije poput televizije i interneta (Sahu, 2020). Pored obaveznog karantina koji je
sprecavao socijalne kontakte sa prijateljima, a nekima i sa porodicom, studentima je
tokom epidemije bio smanjen i kontakt sa profesorima. U akademskoj 2021/2022.
godini situacija je malo bolja te nema toliko velikih ukidanja sloboda kretanja i mera
socijalnog distanciranja, medutim, fakulteti i dalje pretezno rade po modelu ucenja na
daljinu. Mogucée je da ova promena smanjuje koli¢inu potencijalnih interakcija 1 raz-
mena iskustava, pa i prijateljstava izmedu studenata. Pored toga, tokom prvih talasa
Korona virusa, studenti su se zZalili na to da vecina profesora nije odrzavala predavanja,
ve¢ su slali materijale u PDF formatu. Takode je bilo dosta Zalbi na manjak pismene
komunikacije sa profesorima (Radio-televizija Vojvodine, 2020).

103



PEDAGOSKA STVARNOST LXVIII, 1 (2022), Novi Sad

Kako bismo prevenirali sindrom sagorevanja kod studenata, trebalo bi pobolj-
Sati 1 podsticati redovnu i kvalitetnu komunikaciju izmedu profesora i studenata u
toku onlajn nastave, kao i u periodu nakon nastave. Interakcija profesor-student se u
onlajn sredini znatno menja u poredenju sa tradicionalnom nastavom. Nemoguce je
istovremeno opaziti svaciji izraz lica i stav tela, te glas zauzima najbitniji faktor pri
predavanjima. Zato je potrebno usporiti tempo pricanja, kao i naglasavati odredene
delove gradiva, kako bi se nadomestili neverbalni na¢ini komunikacije (Bao, 2020).
Takode je vrlo bitno podsticati aktivnost studenata tokom i nakon predavanja. Tokom
predavanja bi trebalo ukljucivati studente u razgovore postavljajuci pitanja, izazivajuéi
grupne diskusije i traze¢i povratnu informaciju o razumevanju gradiva. Dobra prilika
za podsticanje samostalnog ucenja nakon nastave jesu kratki individualni ili grupni
zadaci poput Citanja odredenog ¢lanka, stru¢nog i nau¢nog teksta, audio-vizuelnog
materijala. Moguca je i upotreba raznih foruma za ucenje u kojima se moze asinhrono
diskutovati o odredenim pitanjima sa predavanja (Bao, 2020). Za koju god se opciju
profesori odluce, vazno je da, poput onih u tradicionalnoj nastavi, postoje konsultacije
u kojima bi razgovori pruzili studentima individualnu podrsku.

Medutim, ne smemo zaboraviti na drugu stranu problema, te je veoma vazno
paznju usmeriti i na profesore. Postoji sumnja da ukoliko su profesori sagoreli, 1 stu-
denti mogu doziveti isto kao reakciju na one koji im pruzaju obrazovanje (Yang, 2004).
Moguce je da profesori svojim primerom uticu na razvoj sindroma sagorevanja kod
studenata sa kojima rade, medutim, nema jo§ empirijskih potvrda za ovakve pretpo-
stavke (Yang, 2004). Iz ovoga mozemo da pretpostavimo da kvalitet predavanja opada
sa razvojem sindroma sagorevanja kod profesora, a i kvalitet ucenja i radnog ucinka
opada kod studenata kada su sagoreli, §to itekako moze izazvati ose¢aj nereciprocnosti
kod jedne i druge strane.

Resursi liénih karakteristika

Licne karakteristike odnose se na osobine licnosti koje nam pomazu da preva-
zidemo stres ili re§imo odredeni problem (Hobfoll, 1989). Budu¢i da je Korona virus
izazvao povecanje neizvesnosti u ¢itavom svetu, neminovno je da su se nivoi stresa
takode povecali. Tako se mentalno zdravlje svih, samim tim i studenata, stavlja u pi-
tanje. Prema jednoj studiji (Sahu, 2020), najvece nivoe stresa, anksioznosti i depresije
imala je studentska populacija, ljudi iz rizi¢nih zdravstvenih grupa i zene. Druga stu-
dija iz Kine (Cao et al., 2020) navodi da je cak 24.9% studenata osetilo anksioznost
zbog Covid-19 epidemije. Jo$ jedna Svajcarska studija potvrduje porast depresivnih i
anksioznih simptoma kod studenata, kao i vece prisustvo stresa 1 usamljenosti (Elmer
et al., 2020). Upravo zbog ovoga oc¢ekujemo opadanje adaptivnih ponasanja i osobina
licnosti u akademskoj populaciji.

Medu jednim od najvaznijih koncepata za uspesnost u ucenju jeste akadem-
ska samoefikasnost (Yang, 2004). Samoefikasnost predstavlja sud osobe o sopstvenim
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sposobnostima da planiraju i izvrSe odredene zadatke, a specifi¢nije, u akademskom
kontekstu, to su zadaci vezani za fakultetski program. Samoefikasnost je percepcija o
sopstvenim sposobnostima u odnosu na pojedina¢ni zadatak (Yang, 2004). Ona je vrlo
vazna buduéi da ponasanje i uspeh studenta zavise u velikoj meri od toga koji nivo
samoefikasnosti student ima. Individue ¢e generalno odabirati zadatke za koje misle da
su sposobne i sigurne da ¢e uspeti da izvrSe. Takode je bitna indikacija da $to je veca
samoefikasnost, to je i veca upornost studenta da zavrsi odredeni zadatak. Pokazalo se
i da je samoefikasnost u negativnoj korelaciji sa stresom i anksiozno$¢éu (Merhi et al.,
2018; Yang, 2004). Ukoliko studenti nemaju generalno visoku samoefikasnost, velika
je verovatnoca da ¢e se njihov radni u¢inak dodatno umanyjiti tokom Korona virusa sa
odsustvom nastave licem-u-lice, $to sluzi barem kao spolja$nja motivacija za rad. Isto
tako,prelazak nastave na onlajn nac¢in rada stavio je u pitanje sposobnosti, kako profe-
sora tako 1 uCenika da se snadu u novoj sredini za ucenje. Oni koji do sada nisu imali
kontakta sa onlajn platformama za ucenje, aplikacijama za odrzavanje onlajn nastave i
slicnim obrazovnim tehnologijama, morali su za veoma kratki period usvojiti osnovne
vestine za njihovo kori$éenje.

S obzirom na negativan psiholoski uticaj (smanjena samoefikasnost u ucenju, a
povecana anksioznost, stres i depresija) bilo bi dobro pruziti im organizovanu psiho-
losku podrsku. Moguce je organizovanje radionica i vebinara o razli¢itim metodama i
tehnikama relaksacije, ja¢anja kapaciteta za prevazilaZenje stresnih perioda, snazenja
samoefikasnosti i savesnosti, usvajanja efikasnijih nacina ucenja... Pored ovoga, bu-
duci da i dalje postoje odredene mere socijalnog distanciranja koje onemogucavaju
drustveni kontakt u tradicionalnom smislu, potrebno je pronaci nacine za uspostavlja-
njem pozitivnih meduljudskih odnosa. To bi se moglo sprovoditi kroz gledanje filmova
onlajn, pravljenje razli¢itih grupa podrske, organizovanja fakultativnih seminara i ra-
dionicama za kvalitetno ispunjavanje slobodnog vremena od strane fakulteta, univer-
ziteta ili pojedinacnih profesora.

Resursi energija

Teorija konzervacije resursa nalaze da su resursi energije oni resursi koji nam
pomazu da prikupimo druge resurse. Primeri za ovo su Cesto vreme, novac i znanje
(Carapina i Sevo, 2017; Hobfoll, 1989; Merhi et al., 2018). Gubici energije tokom
epidemije bili su veci utrosak vremena i novca, buduci da su novonastali izazovi pan-
demije ukljucivali promenu mesta stanovanja, kao i povecanu koli¢inu predavanja
projekata i domacih zadataka (N1 RS, 2020).

Isto tako, nacin evaluiranja znanja je promenjen u zavisnosti od drzave, univer-
ziteta, fakulteta i studijske grupe. Tako je generalni trend bio prelazak na formativni
nacin ocenjivanja nasuprot sumativnom, ili, u najve¢em broju slucaja, smanjivali su se
bodovi sumativnog dela ocene (UNESCO, 2020). Ovo je uticalo na povecanje koli¢ine
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domacih zadataka, projekata, eseja i slicnog, Sto je zahtevalo veéi utroSak vremena
studenata (Sahu, 2020).

Jos jedan problem za studente i njihove porodice bila je ekonomska kriza uslo-
vljena epidemijom Covid-19. Neke porodice su izgubile svoje izvore materijalnih pri-
hoda, te su studenti strahovali kako ¢e platiti svoje Skolarine. U jednoj kineskoj studiji
pokazano je da su studenti iz urbanih sredina dozivljavali ve¢u anksioznost u pore-
denju sa studenatima iz ruralnih sredina. Ovo se, uz druge faktore, takode objasnjava
manjkom materijalne sigurnosti koja je prisutnija u ruralnim sredinama (Cao et al.,
2020).

Jedan od preduslova za kvalitetnu nastavu na daljinu koja, po svemu sude¢i, de-
luje kao buduénost obrazovanja, jeste da ucesnici obrazovnog procesa znaju da koriste
tehnologiju potrebnu za njegovo sprovodenje. Zato je potrebno pruziti organizovanu
sistemsku podrsku profesorima i studentima pri upoznavanju sa softverima koji se
koriste u onlajn nastavi. Buduci da na fakultetima najcescée ne postoje obavezne infor-
maticke obuke, potrebno je odrzati kurseve koji bi osposobili i profesore i studente za
ucestvovanje u nastavi. Tehnicka podrska takode treba da bude aktivna i pristupacna za
sve ucesnike nastavnog procesa kako bi nastava tekla Sto glade (Bao, 2020). Na ovaj
nacin ubrzao bi se proces prilagodavanja na novu sredinu za ucenje.

Ispiti su Sirom sveta odrzavani na razliCite nacine pri ¢emu nije postojao je-
dan obrazac za njihovo odrzavanje (UNESCO, 2020). Ono $to je sigurno jeste da je
potrebno osnaziti studente koji su bili izloZeni virusu i dodatno im pomo¢i pri nadok-
nadi predispitnih 1 ispitnih aktivnosti. U Srbiji je ovo obezbedeno dodatnim ispitnim
rokovima za studente koji su bili zarazeni tokom Covid-19 pandemije ili su usled
zatvaranja granica ili drugih mera bezbednosti bili spre¢eni da prisustvuju ispitima
uzivo (RTS, 2020). Na ovaj nacin pruzena je nadoknada vremenskih resursa, Sto moze
preduprediti stres i razvoj sindroma sagorevanja.

Predmetni resursi

Predmetni resursi odnose se na stvari koje fizicki postoje, a vrednuju se zbog
svog fizickog svojstva ili neke sekundarne karakteristike koja se najcesce vezuju za
status u drustvu (Hobfoll, 1989). Na primer, ukoliko posedujemo kucu, nju vrednu-
jemo zbog toga Sto pruza utociste. Medutim, ukoliko imamo vilu, nju vrednujemo
viSe od obi¢ne kuce buduéi da doprinosi i statusu koje zauzimamo u druStvu (Hobfoll,
1989).

Veoma veliki problem za studente tokom Korona virusa predstavljali su gubi-
ci upravo ovih resursa. Kao $to smo prethodno pomenuli, ekonomska nesigurnost i
neizvesnost tokom epidemije Covid-19 uslovilo je povecanu anksioznost studenata
buduci da nisu bili sigurni da li ¢e biti sposobni da plate Skolarine za fakultete, mesto
stanovanja i druge Zivotne potrepstine (Cao et al., 2020). Isto tako, tokom epidemije
su bili zatvoreni prostori za ucenje poput Citaonica i biblioteka koji se takode mogu
smatrati veoma vaznim predmetnim resursima. Na taj nacin su studentima oteZzani
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uslovi za ucenje ispita i kolokvijuma (O radio, 2020). Jo§ jedno od veoma vaznih pi-
tanja jeste: Sta se desilo sa studentima koji nisu imali pristup internetu ili kompjuteru?

Vrlo je vazno uzeti u obzir sve druStvene grupe medu studentima kako bi se
preveniralo opadanje kvaliteta njihovog rada ili prekid studiranja. U savremenom sve-
tu postoje velike drustvene nejednakosti. Korona virus velikim delom je ukazao na
njih, samim tim §to veliki broj studenata i profesora nije imao moguénost ukljuc¢ivanja
u razgovor s obzirom na jafinu internet konekcije i uopste pristup internetu (Sahu,
2020). Potrebno je obezbediti predmetne resurse poput kompjutera, stabilne internet
mreze, udzbenika i sli¢nih resursa potrebnih za pracenje onlajn nastave onim studen-
tima koji nisu u moguénosti da ih nabave. Omogucditi jednake Sanse za sve studente
jedan je od preduslova za pravedno obrazovanje, ali to predstavlja narocit izazov u
zemljama sa niskim zivotnim stadardom.

Zakljucak

»Nova normalnost* dala nam je potpuno drugacije perspektive na Citav zivot —
naterala nas je da preispitamo ko smo bez konstantne Zurbe, obaveza i okruzenja dru-
gih. Kroz izolaciju i mere socijalnog distanciranja dovela je u pitanje osnovne moduse
po kojima zivimo, §to je, naravno, prodrelo i u svet obrazovanja. Visoko obrazovanje
nije bilo iskljuceno, te smo uvideli brojne izazove koji su svakako ranije bili prisutni,
ali manje ocigledni. Digitalne nejednakosti na ¢elu kolone, kao preduslovi za uopste
ucestvovanje u nastavi tokom pandemije postale su osnovni fokus velikog broja ra-
dova. Nakon toga, digitalna pismenost i obucenost profesora i studenata dovedena je
u pitanje — kako obrazovati bez temeljnih znanja o obrazovnim tehnologijama? Eko-
nomska kriza uslovljena pandemijom velikim delom je uticala na moguénosti i pitanje
isplativosti studiranja. Pored svega ovoga, veliki deo svetske populacije je 1 prelezao
Korona virus i njegove varijacije — fizicko zdravlje i blagostanje ljudi je bilo i nastavlja
biti ugrozeno. Na kraju, mentalno zdravlje ostavljeno je po strani usled prioritizacije
prethodno navedenih uslova ,,nove normalnosti“. Medutim, ovako nesto ne smemo
dozvoliti s obzirom na to da je dobra mentalna higijena preduslov za uspe$nu borbu sa
svim prethodno navedenim izazovima.

Kao $to Hobfol nalaze (Hobfoll, 2001), ¢esti gubici u resursima i pretnje za da-
ljim gubicima vode do neadekvatnih obrazaca ponasanja, Sto pospesuje dalje gubitke
resursa. Kada nam bazen resursa presusi, desava se sagorevanje. Ukoliko se ne predu-
zmu kvalitetne mere nadoknade izgubljenih resursa studenata u svim sferama, verova-
nja smo da se u buduénosti moze javiti ve¢i broj sagorelih te i ve¢i broj odustajanja od
studija. Neizvesnost realne projekcije na buducnost, kako pojedinaca tako i covecan-
stva zbog svestske epidemije obavezuje nas da ovo inicijalno istrazivanje nastavimo
Sto pre - teorijski ili emprijski. Posebno se istiCe vaznost potonjeg, s obzirom na so-
lidnu teorijsku potkovanost i relativno mali obim postojec¢ih empirijskih istrazivanja.
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THE CORONAVIRUS PANDEMIA AND STUDENT BURNOUT
Abstract

This paper analyzes the possibility of increased cases of student burnout during
the COVID-19 pandemic. Student burnout is described as a combination of feelings
of emotional and physical exhaustion due to studies, decreased interest in academic
work, and lower efficacy in completing academic tasks. In order to illustrate this, we
use Stevan Hobfoll'’s theory of conservation of resources, which suggests that people
develop burnout syndrome by gradually losing resources that are important to them
(objects, personal characteristics, energy, and conditions). It is assumed that there
was a significant lack of these resources during the COVID-19 pandemic, indicating a
high probability of student burnout. Finally, preventive measures against the develop-
ment of student burnout are suggested, focusing mainly on creating spirals of resource
gain in opposition to resource strain. If certain measures of resource compensation
are not met in the near future, a higher rate of student burnout can be expected and,
consequently, lower degrees of motivation and student satisfaction as well as higher
dropout rates.

Keywords: COVID-19, students, university, burnout syndrome
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